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ActionBot Aktionstypen

Kurzubersicht

Mit ActionBot Actions konnen Sie wahrend zugewiesener Gesprache WalkMe Deployables
auslosen, Verbindungen anrufen, neue Gesprache starten, Gesprachsdaten speichern und
Webintegrationen erstellen.

Hier erfahren Sie mehr Uber jeden Aktionstyp und die erwarteten Ergebnisse.

Aktionstypen

Smart Walk-Thru abspielen
Auslosen eines Smart Walk-Thrus im selben Editor-System wie der ActionBot.

Dieser Aktionstyp spielt einen ausgewahlten Smart Walk-Thru mit den Daten ab, die der
Benutzer dem ActionBot wahrend des Gesprachs Ubermittelt hat.

Survey abspielen
Ausldsen eines Surveys im selben Editor-System wie der ActionBot.

Dieser Aktionstyp spielt einen ausgewahlten Survey mit den Daten ab, die der Benutzer dem
ActionBot wahrend des Gesprachs Ubermittelt hat.

ShoutOut abspielen
Auslosen eines ShoutOuts im selben Editor-System wie der ActionBot.

Dieser Aktionstyp spielt einen ausgewahlten ShoutOut mit den Daten ab, die der Benutzer
dem ActionBot wahrend des Gesprachs ubermittelt hat.

Shuttle abspielen
Auslosen eines Shuttles im selben Editor-System wie der ActionBot.

Dieser Aktionstyp spielt einen ausgewahlten Shuttle mit den Daten ab, die der Benutzer dem
ActionBot wahrend des Gesprachs Ubermittelt hat.
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Resource abspielen
Auslosen einer Resource im selben Editor-System wie der ActionBot.

Dieser Aktionstyp spielt eine ausgewahlte Resource mit den Daten ab, die der Benutzer dem
ActionBot wahrend des Gesprachs Ubermittelt hat.

Live Chat offnen

Dieser Aktionstyp 6ffnet Ihr integriertes Live-Chat-Modal.

Menu 6ffnen

Auslosen des WalkMe-Menus aus demselben Editor-System wie der ActionBot.
Dieser Aktionstyp Offnet das allgemeine WalkMe-Menu auf der Seite.
Anrufverbindung

Auslosen einer externen API mit den Daten, die der Benutzer dem ActionBot wahrend des
Gesprachs ubermittelt hat.

Neues Gesprach starten

Dieser Aktionstyp beendet das aktuelle Gesprach und beginnt ein neues ausgewahltes
Gesprach Ihrer Wahl.

Daten speichern

Dieser Aktionstyp speichert Gesprachsdaten, die gemeinsam genutzt und in Editor-Systemen
aulerhalb des Editor-Systems, das den ActionBot enthalt, verwendet werden kdnnen.

Webintegration

Dieser Aktionstyp gibt Benutzerdaten aus der Konversation weiter, um einen bestimmten
Smart Walk-Thru aus einem benachbarten Editor-System zu automatisieren.

Wird haufig fir WalkMe Workstation ActionBot-Implementierungen verwendet.
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