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Analysieren der Insights Apps-Seiten

Kurzubersicht

Bei der Analyse IThrer App-Daten auf den Insights-Apps-Seiten konnen Sie tiefer in bestimmte
Kategorien eintauchen, darunter Smart Walk-Thrus, Walk-Thrus, ShoutOuts und Surveys. Dadurch
erhalten Sie nicht nur einen aufschlussreichen Uberblick iiber diese WalkMe-Elemente, sondern
konnen auch jedes Element einzeln betrachten.

Um mehr tuber die Analyse dieser WalkMe-Elemente als Gruppe zu lesen, lesen Sie den Artikel
Insights App-Seiten.

Smart Walk-Thrus
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Allgemeine Smart Walk-Thru-Metriken

e Benutzer haben diesen Smart Walk-Thru gespielt: Die Gesamtzahl der eindeutigen
Benutzer, die diesen bestimmten Smart Walk-Thru gespielt haben, und der Prozentsatz der
Benutzer, fur die WalkMe verfugbar war

* Wiedergabe des Smart Walk-Thru: Die Gesamtzahl der Male, die dieser Smart Walk-Thru

71 Stevenson Street, Floor 20 San Francisco, CA 94105 | 245 Fifth Avenue, STE 1501 New York, NY, 10016 | 421 Fayetteville St STE 215 Raleigh, NC
27601 www.walkme.com


https://www.walkme.com

wolk@

gespielt wurde (einschliefSlich mehrerer Wiedergaben desselben Benutzers) und die
durchschnittliche Anzahl der Wiedergaben pro Benutzer
e Hauptziel abgeschlossen: Die Gesamtzahl der Hauptziele, die in allen Wiedergaben des
Smart Walk-Thru erreicht wurden, und der Prozentsatz der Wiedergaben, die dazu gefiihrt
haben, dass das Hauptziel abgeschlossen wurde
o Hinweis: Dies zahlt nur Hauptziele, keine Meilensteinziele.
o Aktivitatsdiagramm: Eine visuelle Darstellung der drei oben beschriebenen Metriken im
Zeitverlauf
o Tipp: Bewegen Sie den Mauszeiger uber einen bestimmten Punkt im Diagramm, um die
Daten flr dieses Datum anzuzeigen.
e Schaltflache Export: Beim Export wird eine CSV-Datei mit allen Smart Walk-Thru-
Wiedergaben im ausgewahlten Datumsbereich erstellt und es werden Filter mit den folgenden
Informationen bereitgestellt:

» Smart Walk-Thru Name

» Initiator Type - der Initiatortyp, der die bestimmte Wiedergabe eingeleitet hat

= Initiator Id - die ID des bereitstellbaren WalkMe, die die bestimmte Wiedergabe
eingeleitet hat

= Initiator Name - der Name des bereitstellbaren WalkMe, der die bestimmte
Wiedergabe eingeleitet hat

» User ID - die Endbenutzer-ID, die das SWT abgespielt hat

= Last Step Reached Id - die ID des zuletzt erreichten Schrittes (innerhalb der
bestimmten Wiedergabe)

= Last Step Reached Name - der Name des zuletzt erreichten Schrittes (innerhalb
der bestimmten Wiedergabe)

= Last Step Reached Index - die Indexnummer des zuletzt erreichten Schrittes
(innerhalb der bestimmten Wiedergabe)

= Was Goal Reached? - wurde das Ziel erreicht (yes/no)

» Start Time - der Zeitstempel der Wiedergabe des ersten Schrittes

* End Time - der Zeitstempel der Wiedergabe des letzten Schrittes

* Analytic Custom Properties - Name

» Analytic Custom Properties - Role

» Analytic Custom Properties - Type

= Analytic Custom Properties - Status

» Analytic Custom Properties - Info

Analyse von Smart Walk-Thru-Schritten

o Walk-Thru Flow: Ein Flussdiagramm der einzelnen Schritte, einschlieflich
Verzweigungen, dieses Smart Walk-Thru. Das Flussdiagramm, einschlief$lich der Namen
der Schritte und ihrer Position im Flow, spiegelt den letzten veroffentlichten Zustand
des Smart Walk-Thru wider - alle nicht veroffentlichten Anderungen werden in dieser
Verwendungsanalyse nicht angezeigt.

o Numerische Step-Play-Anzeige: : Die Zahl in dieser Sprechblase gibt an, wie oft
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dieser Schritt von allen Malen gespielt wurde, die dieser Smart Walk-Thru gespielt
wurde; Hinweis: Die Karte ,Step Analysis” zahlt eindeutige Wiedergaben. Wenn
beispielsweise ein Schritt mit der Option ,Restart” erneut abgespielt werden wiirde,
wilrde der Zahler fur die Wiedergabe der Schritte nur die erste Wiedergabe dieses
Schritts in der einmaligen SWT-Wiedergabe darstellen, und der Zahler wiirde durch
,Restart” nicht erhoht werden.

» Dies wird grafisch durch die blaue Schattierung in jeder Blase dargestellt; je hoher
der prozentuale Anteil der Wiedergabenummer der Blase am Ganzen ist, desto
grofSer ist der blau schattierte Anteil der Blase;

= Bewegen Sie den Mauszeiger uber die Blase, um den Namen des Schritts, die Art
des Schritts und den prozentualen Anteil der Anzahl der Wiedergaben dieses
Schritts an der gesamten Anzahl der Wiedergaben dieses Smart Walk-Thru
anzuzeigen:
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Walk-Thru steps analysis
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Wie wird dieser Walk-Thru eingeleitet?

e Stellt eine Liste und ein Kreisdiagramm mit den verschiedenen Arten bereit, wie dieser Smart
Walk-Thru eingeleitet wird sowie den prozentualen Anteil der gesamten Initiierungen, den
jedes Element darstellt.
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Welche Initiatoren sind am wirksamsten?

e Zeigt die relativen Raten fiir die Erreichung des Hauptziels pro Initiatorentyp.

Analyse der Zielerfullung

e Typ: Das Dartscheiben-Symbol zeigt an, dass es sich um ein Hauptziel handelt, wahrend das
Strallenschild-Symbol auf ein Meilensteinziel hinweist

e Name: Name eines bestimmten Ziels, das mit dem Smart Walk-Thru verbunden ist

e Von Benutzern abgeschlossenes Ziel (von insgesamt gespielten Benutzern): Die
Gesamtzahl der Benutzer, die Ziele erreicht haben und der Prozentsatz der gesamten Benutzer
(von allen Benutzern, die diesen Walk-Thru abgespielt haben), die dieses Ziel erreicht haben;

e Zielabschliisse (von gesamten Wiedergaben): Die Gesamtzahl der erreichten Ziele
wahrend aller Smart Walk-Thru-Wiedergaben und der Prozentsatz der Wiedergaben, bei denen
ein Ziel erreicht wurde

Walk-Thrus

Die Seite ,,Walk-Thru drill-down” ist identisch mit der Seite ,Smart Walk-Thru drill-down”, mit einer
Ausnahme - dem Abschnitt ,,Analyse von Walk-Thru Steps*“:

Analyse von Walk-Thru Steps

e Name: Der Name und die Ordnungszahl eines bestimmten Schritts in diesem Walk-Thru;

e Schrittwiedergaben (von gesamten Walk-Thru-Wiedergaben): Die Gesamtzahl der Male,
die ein bestimmter Schritt gespielt wurde, sowie der Prozentsatz der gesamten Walk-Thru-
Wiedergaben, die diese Zahl darstellt.

Surveys
=]

Allgemeine Surveys-Metriken

e Benutzer, die sich diese Survey angesehen haben: Die Gesamtzahl der eindeutigen Benutzer,
die diese Survey angesehen haben, und der Prozentsatz der Benutzer, fiir die WalkMe
verfugbar war

o Hinweis: Diese Liste kann durch Klicken auf die Schaltflache ,Klicken Sie hier, um die
Benutzerliste anzuzeigen” angezeigt werden.

e Survey-Ansichten: Die Gesamtzahl der Male, die diese Survey angesehen wurde
(einschliefSlich mehrerer Ansichten desselben Benutzers) und die durchschnittliche Anzahl der
Ansichten jedes Benutzers fiur diese Survey

¢ Umfrageeinreichungen: Die Gesamtzahl der eingereichten Umfragen und der Prozentsatz
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der Umfrageansichten, die zu einer Einreichung gefuhrt haben
Ergebnisubersicht

In diesem Abschnitt werden die einzelnen Fragen Threr Survey und die dazugehorigen Statistiken
angezeigt. Unter der Frage konnen Sie den Fragetyp und die Anzahl der Antworten fur diese
bestimmte Frage sehen.

Frage, bei der mehrere Antworten zur Auswahl standen:

« Die Ubersicht enthalt ein Balkendiagramm, das alle moglichen Antworten und die Anzahl und
den Prozentsatz der Benutzer anzeigt, die jede Antwort ausgewahlt haben

Frage, bei der nur eine Antwort ausgewahlt werden konnte:

« Die Ubersicht enthalt ein Pie-Diagramm, das den Prozentsatz der Benutzer anzeigt, die Ja bzw.
Nein ausgewahlt haben

Frage vom Typ Net Promoter Score:

« Die Ubersicht enthalt die NPS-Gesamtpunktzahl sowie den Prozentsatz der Benutzer, die jede
mogliche NPS-Punktzahl ausgewahlt haben, und ob sie Detraktoren (potenziell schadlich fur
Thre Reputation), Passive (wahrscheinlich weder schadlich noch hilfreich) oder Promoter sind
(wahrscheinlich hilfreich fur Thre Reputation)

e Detraktoren, Passive und Promotoren werden mit zwei Dezimalstellen angezeigt - zum
Beispiel: 41,37 %

Freitext-Frage:

« Die Ubersicht enthélt jede eingereichte Antwort, den Namen des Benutzers, der sie
eingereicht hat, und das Antwortdatum

So erhalten Sie alle Antworten einer Survey

Um alle von Thren Benutzern eingereichten, individuellen Antworten anzuzeigen (nicht nur eine
aggregierte Ansicht), konnen Sie die Antworten im .CSV-Format exportieren und alle Antworten
eines Benutzers uberprifen.

Der Export gibt alle Antworten unter Angabe von Zeitstempel, Endbenutzer-ID und Antwort aus.

ShoutOuts
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Allgemeine ShoutOut-Metriken

e Benutzer, die sich diese ShoutOuts angesehen haben: Die Gesamtzahl der eindeutigen
Benutzer, die diesen ShoutOut angesehen haben, und der Prozentsatz der Benutzer, fur die
WalkMe verfugbar war

o Hinweis: Diese Liste kann durch Klicken auf die Schaltflache ,Klicken Sie hier, um die
Benutzerliste anzuzeigen” angezeigt werden.

¢ ShoutOut-Ansichten: Die Gesamtzahl der Male, die dieser ShoutOut angesehen wurde
(einschlielich mehrerer Ansichten desselben Benutzers) und die durchschnittliche Anzahl der
Ansichten pro Benutzer

¢ ShoutOut-Aktionsschaltflache angeklickt: Die Gesamtzahl der Aktionsschaltflachen, auf die
Benutzer in diesen ShoutOut-Aufrufen geklickt haben, und der Prozentsatz der ShoutOut-
Aufrufe, die zu einem Klick auf die Aktionsschaltflache fuhrten

Aktionsaufschlusselung

e Stellt eine Liste und ein Kreisdiagramm bereit, in denen die verschiedenen vom Benutzer
durchgefiihrten ShoutOut-Aktionen und der Prozentsatz der Gesamtaktionen, den jedes
Element darstellt, aufgefuhrt sind

e Beinhaltet den Umschalter fur Schlie3-/Erinnerungsaktionen, aber wenn diese aktiviert sind,
enthalten die Aufschlusselungsnummern der Aktionen auch die Aktionen ,Schliefen” und
LErinnerung”. Standardmalfig ist der Umschalter deaktiviert und diese Aktionen werden bei
der Aufschliisselung nicht berucksichtigt

o In diesem Beispiel wurde in 70 % der Falle die Aktion ,Launch WalkThru“ von den
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Benutzern ausgefuhrt, die mit diesem Launcher gearbeitet haben

How is this ShoutOut being initiated

¢ Stellt eine Liste und ein Kreisdiagramm mit den verschiedenen Arten bereit, wie dieser
ShoutOut eingeleitet wird sowie den prozentualen Anteil der gesamten Initiierungen, den
jedes Element darstellt
o In diesem Beispiel wurde der ShoutOut in 67 % der Falle automatisch abgespielt

Analyse der Zielerfullung

e Typ: Das ,Dartscheiben”-Symbol zeigt an, dass es sich um ein Hauptziel handelt, wahrend das
»Strallenschild“-Symbol auf ein Meilensteinziel hinweist

e Name: Name eines bestimmten Ziels, das mit dem ShoutOut verbunden ist

e Zielabschliisse (von gesamten Wiedergaben): Die Gesamtzahl der erreichten Ziele
wahrend aller Smart Walk-Thru-Wiedergaben und der Prozentsatz der Wiedergaben, bei denen
ein Ziel erreicht wurde

e Von Benutzern abgeschlossenes Ziel (von insgesamt gespielten Benutzern): Die
Gesamtzahl der Benutzer, die Ziele erreicht haben und der Prozentsatz der gesamten Benutzer
(von allen Benutzern, die diesen Walk-Thru abgespielt haben), die dieses Ziel erreicht haben;
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