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Auto-Steps: Leitfaden fur die ersten Schritte

Kurzubersicht

Warum miussen Thre Benutzer sich wiederholende Aufgaben erledigen, wenn Sie diese einfach
automatisieren konnen? Mit Auto-Stepskonnen Sie zahlreiche Aufgaben fiir Thre Benutzer leicht
automatisieren, wodurch sie Zeit sparen und die Benutzererfahrung verbessern. Auf diese Weise
konnen sich Thre Mitarbeiter und Endbenutzer auf das wirklich Wichtige konzentrieren, anstatt sich
um die Navigation zu einer Funktion kimmern zu mussen.

Mit Auto-Steps ist die Automatisierung mehrerer Schritte oder eines gesamten Prozesses schnell
und einfach zu erledigen. Sie erfassen einfach die Schritte im Verlauf. Und das Beste daran: Es ist
keine Codierung, API oder Backend-Integration erforderlich!

Sie konnen Auto-Steps an beliebiger Stelle in einem Smart Walk-Thru hinzufugen (mehr dazu finden
Sie im Abschnitt Schritte zum Hinzufiigen von Auto-Steps unten). Auto-Steps fithren Aktionen
im Namen des Benutzers aus, wie z. B. das Klicken auf einen Link oder eine Schaltflache, die
Eingabe in ein Feld oder das Bewegen der Maus uber ein Menu. Sie konnen sogar wahrend der
Aufzeichnung eines Prozesses schnell zwischen regularen Schritten und Auto-Schritten wechseln.

Ein gadnzlich aus Auto- Steps bestehender Smart Walk-Thru kann als ein Automatisierungsprozess
abgespielt werden, sodass er gleichzeitig mit visuellen Smart Walk-Thrus ausgefiihrt werden kann.

Anwendungsfalle

Zu den Anwendungsfallen der Aktionsschritte gehoren die folgenden:

e Fuhren Sie automatisch die folgenden elementorientierten Aufgaben im Namen Ihrer Benutzer
aus:
o Klicken Sie auf ein Element;
o Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf ein benutzerdefiniertes Kontextmeni
(,,Rechtsklicken”)
o Bewegen Sie den Mauszeiger uber ein Element;
o Konzentrieren Sie sich auf ein Feld (setzen Sie den Cursor in das Feld);
o Geben Sie Text in ein Element ein;
» Profi-Tipp: Zu den unterstutzten HTML-Eingabe-Attributen gehoren
numerische/Textwerte (d. h. [ |wird vom Auto-Schritt ,Fill Text"

unterstiitzt, wahrend nicht unterstutzt wird).

o Wahlen Sie einen Listenwert aus einem Dropdown-Menu aus.
¢ Erfassen Sie schnell mehrere Auto-Steps;
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e Eliminieren Sie routinemafSige Navigationsschritte mit einem Smart Walk-Thru;
e Automatisieren Sie einen sich wiederholenden End-to-End-Prozess vollstandig.

Hinzufugen von Auto-Steps

1. Melden Sie sich in Threm WalkMe Editor-Konto an.
2. Klicken Sie auf das Dropdown-Dreieck der WalkMe Apps und wahlen Sie die App Smart Walk-

Thrus aus:
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3. Bewegen Sie entweder den Mauszeiger uiber das Bearbeiten-Symbol (Bleistift) auf einem Threr
bereits vorhandenen Smart Walk-Thrus und klicken Sie auf Edit (Bearbeiten) , oder klicken Sie
auf das ,+“-Symbol oben rechts, um mit der Erstellung eines neuen Smart Walk-Thrus zu
beginnen;

4. Bewegen Sie den Mauszeiger uber ein ,+“-Symbol im Smart Walk-Thru-Pfad und klicken Sie
auf Auto-Step, um in den Auto-Step-Erfassungsmodus zu gelangen:
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o Sie gelangen nun in den Auto-Step-Erfassungsmodus.

5. Erfassen Sie ein Element mit dem Element Inspector;
o Es erscheint ein Erfassungsfeld mit einer voreingestellten Aktionseinstellung fiir den von
Thnen erfassten Elementtyp (z. B. wird die Automatic Action (Automatische Aktion) fur
ein anklickbares Element standardmalSig auf
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Advanced (Erweite-rt):

o Sie konnen Aktionstypen, wie oben erwahnt, auswahlen, z. B. Fill text (Text eingeben)
oder Select list value (Listenwert auswahlen):

Step (@ Auto-Step . Step (@ Auto-Step .
+ Add Mote + Add Mote

Automatic Action: Automatic Action:

Fill Text Select List Value

Click to add text Click to add text
Element Grade: Good 1¥] Element Grade: Good [¥]
To improve  Expand selection | | Marrow selection To improve | Expand selection | | Marmow selection

[y Re-select Done Mext Step [y Re-select Done Mext Step

Basic - Basic ~

o Wenn Sie eine Suchleiste automatisch ausfiillen, konnen Sie WalkMe mit der
Schaltflache ,Enter” (Eingabetaste) aktivieren, um die Suche abzuschliefSen.

» Um dies zu aktivieren, vervollstandigen Sie die Auswahl des Auto-Step-Elements,
gehen Sie zu AutoStep im Editor und wahlen Sie beides aus: Behalten Sie den
Cursor im Textfeld und driicken Sie die Eingabetaste, nachdem Sie den
Text ausgefiillt haben.

71 Stevenson Street, Floor 20 San Francisco, CA 94105 | 245 Fifth Avenue, STE 1501 New York, NY, 10016 | 421 Fayetteville St STE 215 Raleigh, NC
27601 www.walkme.com


https://www.walkme.com

OM S S @ =288 @ + = @ W) 00%@ Sun17Apr 17:41 @A NoyDan Q @ i=

G coogle x4 ©
& google.com a s % O i @ [ 1D

€ Untitled Smart Walk-Thru 2 mail [ Calendar 42 Slack 4. Engagement/Prod.. € Dashboard-enga.. BN Engagement/CMT B Support () Service Portal-S.. B Google Transiste BN Tools B Product BN WM General B Hian
omat mages 3 (@)

Google

-

Google Search I'm Feeling Lucky

Google offered in: Ny )

Israel

@< (oo QD | son  Averisng  Business  HowSearchworks e T eT
o Anmerkung:
= Die ,Automatic Action” zeigt nur die verfugbaren Optionen an, die von dem von
Thnen gewahlten Element abhangen. Das heil$t, eine Schaltflache verfugt nicht
uber die Option ,Fill Text” (Text eingeben).
= Verwenden Sie die Option ,Re-select” (Erneut auswahlen), um ein Element erneut
zu erfassen.
» Die Textlange ist auf 65.000 Zeichen begrenzt.

7. Kontextmeniis konnen mit der Rechtsklick-Aktion erfasst werden.
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o Es werden nur benutzerdefinierte Kontextmeniis unterstiitzt. Standard-Webments wie
die folgenden konnen nicht erfasst werden:
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8. Wenn Sie mit dem Schritt fertig sind, klicken Sie auf Nachster Schritt, um zum Auto-Step-
Erfassungsmodus zuriickzukehren;
9. Wenn Sie alle gewiinschten Auto-Steps erfasst haben, klicken Sie wie gewohnt einfach auf
SAVE.
10. Auto-Steps erscheinen als Teil Threr normalen Smart Walk-Thru-Benutzeroberflache, sind aber
mit dem orangefarbenen Symbol fur die automatische Wiedergabe gekennzeichnet.

Click OK

Alle orangefarbenen Schritte sind fiir IThre Benutzer nicht sichtbar.
11. StandardmalSig wird ein Ripple-Effekt angezeigt, wenn ein Auto-Step angeklickt wird. Diese

Funktion kann in den ,Interaction”-Einstellungen deaktiviert werden.

o Automatische Aktionen:
= Klicks

Darauf zeigen
Fokus
Text ausfullen
Listenwert auswahlen
= Klicken Sie mit der rechten Maustaste
» Text entfernen
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12. Es kann ein Popup-Fenster hinzugefiigt werden, das auf dem Bildschirm verbleibt und die
Benutzer dartuber informiert, dass eine Automatisierung im Gange ist. Erfahren Sie mehr!.

Display During Automation @

Display this Popup Step to notffy users that an automation is in process.
This feature is available only when there are Flow Steps, including Auto-Steps and Wait For
steps, following this Popup.

+"| Close after playing (optional): 2 - Wait For 5 Seconds”’ -

Umwandeln vorhandener Schritte in Auto-Steps und
umgekehrt.

Um zu erfahren, wie Sie aktuelle Schritte umwandeln konnen, lesen Sie unseren Artikel Smart Walk-
Thru Steps in Auto-Steps umwandeln.
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Tipp - Dienstag-Videos

Elemente mithilfe von Auto-Fill Schritten hinzufiigen oder entfernen

71 Stevenson Street, Floor 20 San Francisco, CA 94105 | 245 Fifth Avenue, STE 1501 New York, NY, 10016 | 421 Fayetteville St STE 215 Raleigh, NC
27601 www.walkme.com


https://www.walkme.com

71 Stevenson Street, Floor 20 San Francisco, CA 94105 | 245 Fifth Avenue, STE 1501 New York, NY, 10016 | 421 Fayetteville St STE 215 Raleigh, NC
27601 www.walkme.com


https://www.walkme.com

wolk@

Um weitere Tipp-Dienstag-Videos auf WalkMe World zu sehen, klicken Sie hier.

Einschrankungen

Einschrankungen beim Ausfiillen von Text -

e Unterstiitzt nur das Ausfiillen von Text eines Elements und 10st keine Seitenfunktionalitat aus,
die ublicherweise ausgelost wird, wenn ein(e) Benutzer(in) in einem Eingabefeld tippt.
 Die Textlange ist auf 200.000 Zeichen begrenzt.
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