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Editor Segments & Filters

Kurzübersicht
Im Editor können Segmente und Filter erstellt werden, um die Organisation zu verbessern und den
Ablauf der Erstellung zu verwalten.

In der Abbildung des Editors unten ist links das Segmente-Symbol und rechts das Filter-Symbol zu
sehen.

Segments Management

So greifen Sie auf die Segmentverwaltung zu

Klicken Sie auf das Segment-Symbol, um auf die Segmentverwaltung zuzugreifen.
Hier können Sie ein neues Segment hinzufügen und bestehende Segmente anzeigen,
bearbeiten und löschen.

https://support.walkme.com/de/knowledge-base/editor-segments-filters/
https://www.walkme.com
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Nach Anklicken des Plus-Symbols können Sie Regeln erstellen, um neue Segmente zu
definieren.

https://www.walkme.com
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Um mehr über das Erstellen von Regeln zu erfahren, lesen Sie diesen Artikel über die Rule Engine.

Filters Management

So greifen Sie auf Editor-Filter zu

Klicken Sie auf das Filter-Symbol, um auf Filters Management zuzugreifen.
Hier können Sie nach Segment und Statustyp filtern und alle gespeicherten Filter anzeigen,
die in Grid View erstellt wurden.

/nas/content/live/kbwalkme/wp-content/uploads/2021/02/editorFilter-Segment3.png
https://support.walkme.com/knowledge-base/rule-engine/
https://support.walkme.com/knowledge-base/editor-grid-view/
https://www.walkme.com
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Das Dropdown-Menü „Saved Filters“ zeigt alle Filter an, die Sie mit Grid View gespeichert
haben.
Mit einem Klick auf „All Segments“ können Sie nach einem bestimmten Segment suchen.

https://support.walkme.com/knowledge-base/editor-grid-view/
https://www.walkme.com
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Die Statustypen sind: Draft, Published, Published & Modified und Archived

https://www.walkme.com
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Der Filter „Created By“ enthält eine Liste aller Systembenutzer. Er ermöglicht es Entwicklern,
Ergebnisse einfach und effektiv einzugrenzen und Inhalte zu finden.

https://www.walkme.com
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Einschränkungen

1. Der Filter „Created By“ zeigt Folgendes als „Unknown“ an:

Deaktivierte Benutzer (z. B. der Benutzer arbeitet nicht mehr im Unternehmen)
Der Benutzer hat keine Berechtigungen für das User Management und die Liste der Benutzer
wird als „Unknown“ aufgeführt.
Im Backoffice kopierte Elemente
Artikel, die vor dem 28. August 2022 vervielfältigt wurden
Elemente, die vor dem Jahr 2020 erstellt wurden (keine Aktivitätsprotokolle).
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2. Ordner werden nicht gefiltert, nur die Elemente in den Ordnern.
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