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So erstellen und senden Sie eine
Benachrichtigung

Kurzubersicht

Nachdem Sie sich jetzt mit dem WalkMe Kommunikationszentrum vertraut gemacht haben,
lernen Sie nun, wie Sie eine Benachrichtigung erstellen konnen. Dieser umfassende Leitfaden fir
den Benachrichtigungsprozess, von der Erstellung bis zur Veroffentlichung! Dieser Leitfaden fithrt
Sie durch alles, was Sie zum Erstellen von Benachrichtigungen benotigen, die Aufmerksamkeit
erregen und Ergebnisse liefern. Lassen Sie uns anfangen und Ihre Kommunikationsstrategie zum
Erfolg fuhren!
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Erstellen einer Benachrichtigung
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Schritt 1: Wahlen Sie die Vorlage aus

1. Klicken Sie im Communication Center auf Neue Benachrichtigung.
2. Wahlen Sie eine Vorlage aus.

& Choose a notification template

k]
H = Basie Upeata
Business Updaia =3
=
Saocial Update Business Update Quick Update Interactive Update
Benefits, community, and teamwork Company announcements, welfare, Software, IT and other short Videos, social or any web content

security and more messages.

Sie konnen die Basisvorlage an jedem Punkt andern, indem Sie im Designer auf Vorlage klicken.
Alle Textanderungen werden gespeichert.

Anmerkung

Das Communication Center unterstutzt jetzt das neue Visual Designer Dynamic Layout. Alle neuen
Benachrichtigungen werden damit erstellt. Bestehende benutzerdefinierte Vorlagen verwenden
weiterhin die vorherige Version. Diese Funktion steht jedoch Kunden mit der mobilen Workstation
nicht zur Verfiigung.

e Wenn Sie zwischen den Vorlagen wechseln, wird nur der Titel + das Bild verschoben.
Zusatzlich hinzugefligte Objekte werden nicht verschoben.
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(B Templates

You have a new message

Type your title here

This is a placeholder for your notification text.
Click here to modify it and add your own
content.

Erfahren Sie mehr uiber Vorlagen.

Schritt 2: Bearbeiten Sie die Benachrichtigung

Bearbeiten Sie die Benachrichtigung nach Ihren Bediirfnissen. Sie konnen neue Bilder hinzufiigen,
die Schaltflachenaktion andern und vieles mehr im Design Panel andern!

Erfahren Sie mehr uiber die Auslegung und Bearbeiten von Benachrichtigungen oder
benutzerdefinierten Vorlagen im Notification Virtual Designer (W5G).
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Bearbeiten einer Live-Benachrichtigung

Sie konnen eine Benachrichtigung nach dem Senden bearbeiten, der Status der Benachrichtigung
andert sich jedoch fur den Empfanger nicht. Wenn der Empfanger die alte Version also bereits
gelesen hat, bleibt die neue Version als gelesen markiert und der Empfanger wird nicht uber die
Anderung benachrichtigt.

Schritt 3: Titel und Beschreibung hinzufigen

Wenn Sie fertig sind, klicken Sie im Visual Designer auf Weiter, um Empfanger, Zielgruppen und
einen Zeitplan hinzuzufugen oder die Benachrichtigung zu senden!

Fugen Sie zu Beginn den Benachrichtigungsinhalt (Titel und Beschreibung) hinzu.

Titel und Beschreibung - Geben Sie einen Titel und eine Beschreibung fiir die Benachrichtigung
ein, die fur die Empfanger in der Push-Benachrichtigung und der Workstation sichtbar sind.
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Content ~

Title (i)

Join us at #Elevate22!
Description

Elevate 2022 is LIVE now on-site in San Francisco and
virtually with a great group of DAP Professionals!

Schritt 4: Wahlen Sie Benachrichtigungstyp aus, Zielgruppe hinzufugen, Zeitplan

Als Nachstes definieren Sie die Liefereinstellungen. Fiillen Sie Folgendes aus:
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Delivery ~

Target audience

Select audiences v

2+ Add individual recipients

Delivery Timing

() Schedule
Start Date End Date
2021-04-07, 05:01 AM 2021-04-07, 05:01 AM
(] Send in local timezones
Recurrence
None e
Delivery Type
' ™\
Push Popup
A native alert which opens An on-screen popup.
a popup.
\ J
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(1) Zielgruppe - wahlen Sie die Zielgruppen aus, an die Sie diese Benachrichtigung senden
mochten. Erfahren Sie mehr iiber Zielgruppen.

e Wahlen Sie so viele Zielgruppen wie notig aus
o Editor-Segmente ohne Regeln werden in der Liste der Zielgruppen nicht sichtbar sein
¢ Einzelne Empfanger hinzufiigen: Fiigen Sie bis zu 100 einzelne Benutzer hinzu, um diese
Benachrichtigung zu senden
o Nur Benutzer, die sich mindestens einmal bei Workstation angemeldet haben, werden in
der Liste angezeigt

(2) Lieferzeitpunkt: Senden Sie die Benachrichtigung jetzt oder planen Sie sie

e Flgen Sie ein Startdatum und ein Enddatum - Dies ist der Lebenszyklus der
Benachrichtigung. Solange das Datum in diesen Bereich fallt, ist die Benachrichtigung auf der
Seite Benachrichtigung auf Workstation verfiighar. Nach dem Enddatum wird die
Benachrichtigung von der Seite Notification entfernt und kann nicht mehr gelesen werden.

o Uberpriifen Sie die lokalen Zeitzonen um die Benachrichtigung zum Senden in der lokalen
Zeitzone jedes Empfangers zu planen

o Wenn Sie das Kontrollkastchen nicht ausgewahlt lassen, wird die Benachrichtigung
wahrend Threr Zeitzone gesendet und fur jeden zu diesem Zeitpunkt abgespielt

(3) Wiederholung

* Wiederholung - Wahlen Sie aus, wie oft diese Benachrichtigung wiedergegeben wird
(taglich, wochentlich, benutzerdefiniert).

o Mit der benutzerdefinierten Wiederholung konnen Sie festlegen, wie oft die
Benachrichtigung wiederholt, wie oft sie abgespielt wird und wann sie nicht mehr
wiederholt werden soll.

¢ Das Benachrichtigungsenddatum und Wiederholungs -enddatum sind unterschiedlich:

o Sie konnen fur die nachsten 2 Wochen eine taglich wiederkehrende Benachrichtigung

einrichten, aber die Benachrichtigung bis Ende nachsten Monats aktiv lassen.
e Wiederholung der Benachrichtigung aufgrund einer Benutzeraktion stoppen

o Sie konnen die Wiederholung stoppen, nachdem ein Benutzer auf bestimmte

Schaltflachen klickt - die beim Erstellen einer Benachrichtigung festgelegt wurden.
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[ - -
Facurrence
WELUTTENIC

Weekly on Wednesday

(2) Versandtyp - Wahlen Sie aus, wie Thre Empfanger die Benachrichtigung erhalten sollen:

e Popup - Benachrichtigung wird auf dem Bildschirm der Empfanger angezeigt.

e Push- ein Banner wird in der unteren rechten Ecke des Bildschirms des Mitarbeiters
angezeigt und informiert ihn, dass eine neue Benachrichtigung in der Workstation vorhanden
ist.

o Versionsanforderungen fiir Push -Benachrichtigungen:
= Mac Desktop Version 2.0.0 oder hoher
= Windows Desktop Version 8,1 oder hoher

e Lieferung an mobile Workstations: Mobile Benutzer erhalten eine native Benachrichtigung
nur mit Push-Benachrichtigungen. Wenn die Zustellungsart Popup ist, wird die
Benachrichtigung in der Benachrichtigungsliste des Mobiltelefons angezeigt, aber es wird
keine Benachrichtigung auf dem Gerat erscheinen.

o Geplante Benachrichtigungen werden auf der mobilen Workstation noch nicht
unterstutzt. Selbst wenn der Liefertyp Push-Datei ist, wenn die Benachrichtigung zu
einem anderen Zeitpunkt als ,jetzt” geplant ist, wird es keine mobile Warnung geben.

Empfanger mit mehreren Geraten

Wenn ein Empfanger uber Workstation mit mehreren Geraten verbunden ist und beide Gerate
gleichzeitig aktiv sind, werden Benachrichtigungen auf beiden Geraten angezeigt. Wenn Gerat A
jedoch inaktiv ist und der Empfanger die Benachrichtigung auf Gerat B anzeigt, markiert die
Anmeldung die Benachrichtigung als auf Gerat B gelesen. Die Benachrichtigung wird nicht wieder
als Popup angezeigt, aber sie ist weiterhin auf der Seite Notification als Referenz zuganglich.

Schritt 5: Speichern und Vorschau
Jetzt ist es an der Zeit, die Benachrichtigung zu senden! Sie konnen entweder:

Speichern Sie die Benachrichtigung als Entwurf - Klicken Sie auf Entwurf speichern, um
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spater zu dieser Aufgabe zuruckzukehren.

Save Draft Send Test < Send Now or (© Schedule

e Alle Thre Praferenzen werden auch gespeichert.
e Kommen Sie zuruck zu ihm, indem Sie zur Registerkarte Entwurfe im ComCenter gehen.

 Diese Option ist nicht verfugbhar, wenn Sie eine Benachrichtigung bearbeiten, die bereits
aktiv oder terminiert ist.

Absenden eines Tests - Klicken Sie auf Absenden, um zu sehen, wie die Benachrichtigung auf
Threm Bildschirm angezeigt wird.

e Versionsanforderungen
o Mac Desktop Version 1.9 oder hoher
o Windows Desktop Version 8,1 oder hoher
o Test funktioniert nur, wenn die installierte Workstation der aktiven Version im
Communication Center entspricht.
= AKA, die Vorschau funktioniert nicht, wenn Sie sich als Kunden ausgeben, es sei
denn, Sie haben auch deren Workstation installiert.

Jetzt senden / Planen der Benachrichtigung - Eine dieser Schaltflachen wird basierend auf den
von Thnen hinzugefiigten Datumspraferenzen angezeigt.

e Klicken Sie auf Jetzt senden , um die Benachrichtigung sofort zu veroffentlichen.
e Klicken Sie auf Zeitplan, um die Benachrichtigung nach Ihren Praferenzen zu planen.

Nachdem Sie Thre Benachrichtigung veroffentlicht und gesendet haben, iberprifen Sie die
Engagement-Analyse, um die Wirkungsgrad Ihrer Benachrichtigung zu verfolgen.

Einschrankungen

e Wenn die Anzeige auf PC-Bildschirmen auf mehr als 100 % gezoomt wird, wirkt sich dies auf
das Aussehen der Benachrichtigung aus
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