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Erstellen eines ActionBot-Gesprachs

Alternative Methode verfiighar

Wenn Sie nur ein Gesprach mit einem einzelnen Smart Walk-Thru verbinden mochten, empfiehlt es
sich, das Gesprach aus dem Smart Walk-Thru selbst heraus aufzubauen, da diese Methode schneller
ist. Klicken Sie hier, um zu erfahren, wie.

Kurzubersicht

Dieser Artikel erklart, wie Sie ein Gesprach erstellen, das einem oder mehreren ActionBots
zugewiesen werden kann.

Gesprache werden ohne jegliche Codierung erstellt und ermoglichen es Thnen, die Frage des
Endbenutzers zu beantworten und/oder Informationen zu sammeln, die spater zur Automatisierung
eines Prozesses mit einem Smart Walk-Thru verwendet werden konnen. Gesprache konnen
verwendet werden, um allgemeine Aufgaben zu erledigen, ein Support-Thema zu klaren, den
Endbenutzer zu einem Abschnitt Ihrer Anwendung zu navigieren oder sogar eine personalisierte
Suchfunktion bereitzustellen - alles iiber eine einfache Chat-Schnittstelle.

Um mehr dariuber zu erfahren, was der WalkMe ActionBot ist, lesen Sie unseren Artikel What is the
WalkMe ActionBot?

Sie mochten eine kurze Videoubersicht? Sehen Sie sich unseren Tipp - Dienstag,
an:
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Um weitere Tipp - Dienstag-Videos auf WalkMe World zu sehen, klicken Sie hier.

Schritte zum Erstellen eines Gesprachs

Schritt 1: Melden Sie sich bei Threm WalkMe Editor-Konto an.

Schritt 2: Klicken Sie auf das Dropdown-Dreieck der WalkMe App und
wahlen Sie die App ActionBots aus.
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Schritt 3: Figen Sie ein neues Gesprach hinzu.
Empfohlene Methode, ausgehend von einem bereits vorhandenen Bot

1. Wahlen Sie in der Registerkarte ,Bots” einen bereits vorhandenen Bot aus.

2. Klicken Sie auf das Feld Assign Conversations (Gesprache zuweisen), um ein Dropdown-Meni
zu offnen.

3. Klicken Sie auf ,+ Add new conversation” (+Neues Gesprach hinzufugen)
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< Bots
© Coniersations Start Here: My First Bot!

& Connections

v Bot Settings

* Name @

‘ Start Here: My First Bot! ‘

* Greeting Messages @

Hil I'm WalkMe's ActionBot please select one of my suggested conversations. ‘

[This is a greeting message]

+ ADD NEW GREETING MESSAGE

Assign Conversations @ (2)
‘ Example 1: Basic Conversation x  Example 2: Take Time Off (Advanced) x

+ Add new conversation

J

N

Example 1: Basic Conversation

Example 2: Take Time Off (Advanced)

N

Take time off
ACCEpt SUggested Conversations Onty &

* Message When No Matched Conversations @

'm sorry, | didn't get that. Please provide a different request.

+ ADD NEW MESSAGE WHEN NO MATCHED CONVERSATIONS

UNPUBLISH @ Publish Status |  PREVIEW BOT PUBLISH

Alternative Methode, von Grund auf

1. Klicken Sie auf Conversations (Gesprache) in der linken Seitenleiste.
2. Klicken Sie auf +ADD NEW CONVERSATION in der oberen rechten Ecke.

a] ‘ ActionBots BACK TO EDITOR

e ——
o | © Conversations Conversations e

& Connections

ID Name Display name Production Status Actions
10321 HR Request 1 Request PTO

10333 HR Request 2 View Past Paycheck

10334 HR Process 3 Amend Timesheet

Schritt 4: Konfigurieren Sie die Frageeinstellungen.

e Flllen Sie auf der Seite New conversation (Neues Gesprach) die folgenden Pflichtfelder aus:
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‘ ActionBots « Back to Editor

© Bots
< Conversations

© Conversations New conversation

v Conversation Settings

o *Name @

e +Display Name @

e * Keyword To Search By (Intent) @

@ Fublish Status ﬂ

o Name :
» Dies ist der private Name (zur Identifizierung), den nur Sie (und Ihre Mit-
Gesprachs-Ersteller) sehen werden. Der Endbenutzer sieht ihn nicht.
o Anzeigename:
» Dies ist der Name, den Ihr Endbenutzer sieht, wenn dieses Gesprach einem Bot
zugewiesen ist und im Dialogfeld des Chats unter dem Kopfzeilentext
»Suggestions” erscheint:
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Hi! I'm WalkMe ActionBot. How
can | help?

Suggestions: N

| Want To Order Pizza
Book A Flight

Open IT Help Desk Request

Type a message... SEND

o

o Schlusselwort fiir die Suche nach (Absicht):

» Wenn der Endbenutzer eines dieser Schliisselworter in das Chat-Dialogfeld eines
Bots eingibt, der dieses Gesprach enthalt, wird dieses Gesprach ausgelost.

» Sie konnen beliebig viele Schlisselworter eingeben. Geben Sie einfach eines ein,
drucken Sie die Eingabetaste, geben Sie ein weiteres ein, drucken Sie die
Eingabetaste usw.

* Pro-Tipps:
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e Schliisselworter sind unabhdngig von Grofs- und Kleinschreibung.

e WalkMe empfiehlt die Verwendung von Analysen, um zu sehen, wonach die
Endbenutzer suchen, und Ihre Schliisselworter dementsprechend zu
aktualisieren.

e Klicken Sie auf SAVE (SPEICHERN).
Schritt 5: Erstellen Sie den Ablauf Ihres Gesprachs.

Erstellen Sie Thren Gesprachsablauf mit einem oder mehreren der Gesprachsbausteine. Sie miissen
mindestens einen Bausteintyp verwenden, es kann jedoch ein beliebiger sein. Kein Typ ist zwingend
vorgeschrieben.

» MESSAGE (NACHRICHT)

o Nachrichten bestehen aus Text, den Sie schreiben und den ein Bot dem Endbenutzer im
Verlauf des Gesprachs prasentieren kann.

o Zu den gangigen Verwendungszwecken von Nachrichten gehort die Bereitstellung von
nutzlichen Links, Erklarungen und Antworten auf Fragen fur Endbenutzer.

» QUESTION (FRAGE)

o Fragen bestehen aus Text, den Sie schreiben und den ein Bot im Laufe des Gesprachs
dem Endbenutzer in Form einer Frage prasentieren kann.

o Der Bot wartet auf die Antwort des Endbenutzers auf die Frage, bevor er mit dem
nachsten Schritt (der von der Antwort des Endbenutzers abhangig sein kann) fortfahrt.

o Sie mussen fur jede Frage einen Typ auswahlen. Die Optionen umfassen Text, Boolesch,
Nummer, Regex, Telefon, Datum, Auswahl und Auswahl - Salesforce.

= Fragen nach Texttyp

e Es wird keine natiirliche Sprachverarbeitung (NLP) verwendet.
e Der ActionBot protokolliert die gesamte Eingabe des Endbenutzers als
Antwort auf die Frage und kann Antworten in Folgefragen wiederverwenden.

= Fragen nach Datumstyp

 Dieser Fragetyp verwendet naturliche Sprachverarbeitung. Das bedeutet,
dass der ActionBot zahlreiche Datumsantworten interpretieren kann, z. B.
~Morgen®“, ,Nachste Woche”, ,1.2“ und ,1-9-1990“.

e Sie mussen Ihr bevorzugtes Datumsformat (TT/MM/]]J]J] oder JJJJ/MM/TT)
auswahlen. Dadurch wird das Format bestimmt, das fiir die extrahierte
Antwort verwendet wird.
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¢ Der ActionBot kann auch Datum-Zeit-Antworten extrahieren.

e Erweitert: Sie konnen das extrahierte Datum in einem Smart Walk-Thru auf
ein anderes Format konfigurieren, indem Sie spezielle Werte im Smart Walk-
Thru verwenden:

Aktuelles Eormat Angeforderte Wert zur Verwendung im
artielies rofmat Format Smart Walk-Thru
J(J%J(l)l\{lg’y;;f/om B:«}MDTZA) ${startDate@DD-MMM}
J(J%J(/)wg/om at;arta' ${startDate@Q}

J(J%m/f;r/ 03) (T?{ %/121/1 ) ${startDate@D/M/YY}

= Fragen nach Boolesch-Typ

¢ Dieser Fragetyp verwendet naturliche Sprachverarbeitung. Der ActionBot
extrahiert eine positive oder negative Absicht des Endbenutzers und weist
als extrahierte Antwort einen Wahr- oder Falsch-Wert zu.
o Z. B. wirde , Sicher” als wahr und ,No“ als falsch extrahiert werden.
e Fragen vom booleschen Typ eignen sich hervorragend fur
Bedingungsfragen, da sie basierend auf dem extrahierten Wert leicht zu
verzweigen sind.

= Numerische Fragen

e Dieser Fragetyp verwendet naturliche Sprachverarbeitung. Z. B. wird die
Eingabe eines Endbenutzers ,funfhundert Euro” als 500 extrahiert.

= Fragen nach Auswahltyp

 Dieser Fragetyp verwendet keine natiirliche Sprachverarbeitung, sondern
eine Schlusselwortsuche.
o Es wird validiert, dass nur ein im Abschnitt Suggestions (Vorschlage)
eingestellter Wert vom Endbenutzer ausgewahlt werden kann.
o Zusatzlich konnen Sie jedem Vorschlag Schlusselworter zuordnen,
damit auch diese Schlusselworter den Vorschlag auswahlen.

= Fragen nach Telefontyp

¢ Dieser Fragetyp verwendet naturliche Sprachverarbeitung, um alle Eingaben
des Endbenutzers zu extrahieren, die mit einer Telefonnummer

71 Stevenson Street, Floor 20 San Francisco, CA 94105 | 245 Fifth Avenue, STE 1501 New York, NY, 10016 | 421 Fayetteville St STE 215 Raleigh, NC
27601 www.walkme.com


https://www.walkme.com

wolk@

ubereinstimmen konnten (unter Verwendung von NLP-Modellen).

= Fragen nach Regex-Typ

e Dieser Fragetyp verwendet keine naturliche Sprachverarbeitung.
Sie konnen jeden moglichen Fragetyp mithilfe von RegEx konfigurieren.
e Fugen Sie den RegEx-Ausdruck in das Feld Pattern (Muster) ein.
 Sie konnen RegEx-Flags auch durch eine beliebige Kombination der
folgenden Kombinationen einfugen:

o g: Globale Ubereinstimmung; findet alle Ubereinstimmungen, anstatt
nach der ersten Ubereinstimmung aufzuhoren.

o i: Grof-/Kleinschreibung ignorieren; wenn die U-Flag ebenfalls
aktiviert ist, verwenden Sie Unicode-Grofs-/Kleinschreibung

o m: Mehrzeilig; behandelt Anfangs- und Endzeichen (~ und $) so, als ob
sie Uber mehrere Zeilen arbeiten wiirden (d. h., sie stimmen mit dem
Anfang oder Ende jeder Zeile uberein, die durch n oder r begrenzt ist,
und nicht nur mit dem Anfang oder Ende der gesamten
Eingabezeichenfolge).

o u: Unicode; behandelt Muster als Sequenzen von Unicode-
Codepunkten.

o y: Fixiert; stimmt nur ab dem Index uiberein, der durch die lastindex-
Eigenschaft dieses regularen Ausdrucks in der Zielzeichenkette
angegeben ist (und versucht nicht, ab spateren Indizes
ubereinzustimmen).

e Beispiel:

o Anwendungsfall: Erstellen Sie eine Frage, die pruft, ob die Eingabe
des Endbenutzers eine gultige E-Mail ist.

o Losung: Durch eine Frage vom Typ Regex konnen Sie tiberpriifen, ob
die Eingabe mit einem E-Mail-Muster ubereinstimmt.

o Regex-Wert: ~ ([~ <>(I].,;:s@“1+(.["<>(I].,;:5@"“]4+)|
(,-+)@(([[0-91{1,3}.[0-9]{1,3}.[0-91{1,3}.[0-91{ 1,3} D|(([a-zA-
Z-0-9]+.)+[a-zA-Z1{2,}))$

= Fragen nach Auswahl - Salesforce-Typ

 Dieser Fragetyp zieht iiber APIs Informationen aus dem Zielsystem.
e Da dieser Fragetyp viele Aspekte hat, gibt es dazu einen eigenen Artikel.
o Lesen Sie die Frage ActionBot Connections - Fragen zum Auswabhl -
Salesforce-Typ, um mehr zu erfahren!

Klicken Sie hier, um mehr iiber die Antwortvalidierung zu erfahren

Sobald die Frage gespeichert ist, konnen Sie die Validierungen der Frage hinzufligen. Klicken Sie in
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der Frage auf den Validation-Button:

‘ ActionBots BACK TO EDITOR

o < Numbers between 5 to 100

© Conversations number between 5 to 100

& Connections # Validation Name @

| number between 5 to 100 |

* Condition builder

| Numbers betwe... | | greater than or ... | | 5 | | And | m|
Suggested values v

| Numbers betwe... | | less than or equ... | | 100 | | | m|
Suggested values v

* Error Message In Case The Validation Fails @

| [Validation Error] Numbers should be between 5 to 100

SAVE CHANGES v

e Validation Name - Dies dient als Kennung fur Sie, Endbenutzer sehen diesen Namen nicht.
¢ Condition Builder -
o Erstellen Sie die Bedingung, die die extrahierte Antwort uberprufen sollte.
o Die Struktur der Validierung ist:
= Wahlen Sie aus der Liste der Fragen den aktuellen spezifischen Fragenamen
aus
= Wahlen Sie die logische Bedingung aus (z. B. gleich / groler als... )
= Geben Sie den Wert ein, gegen den er validiert werden soll
o Sie konnen so viele Bedingungen hinzufugen, wie Sie es fur richtig halten
¢ Fehlermeldung fiir den Fall, dass die Validierung fehlschlagt: Wenn die Validierung die
Bedingungen nicht erfullt, wird diese Fehlermeldung dem Benutzer als Fehlermeldung
angezeigt.
o Es wird empfohlen, eine aussagekraftige Fehlermeldung zu verwenden, damit die
Fehlermeldung Thren Endbenutzern helfen wurde, ihre Antwort zu korrigieren oder
besser zu verstehen, was die erwartete Antwort ist.

» BEDINGUNG

o Bedingungen werden verwendet, um das Gesprach entsprechend den Antworten eines
Endbenutzers auf Fragen zu verzweigen.
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o Vorschlage/Schliisselworter neu ordnen

» Benutzer konnen mithilfe des Drag-and-Drop-Modals , Reorder
Suggestions/Keywords“ (Vorschlage/Schlisselworter neu ordnen) die Reihenfolge
steuern, in der Vorschlage und Schlisselworter im Bot und in bestimmten
Gesprachen angezeigt werden.

Reorder Suggestions

Drag and drop suggestion rows 1o set the display arder

* Klicken Sie zum Offnen des Drag-and-Drop-Modals zum Neuordnen von
Vorschlagen auf den Link ,Reorder Suggestions/Keywords“
(Vorschlage/Schlusselworter neu ordnen).

» Bei der Neuordnung der Vorschlage/Schlisselworter handelt es sich um die
Reihenfolge, in der Endbenutzer die angezeigten Vorschlage sehen werden.

¢ Anmerkung: Die Neuordnung von WalkMe-Meniielementen auf Bots-
Ebene wird nicht unterstiitzt.

o Accept Suggestions Only (Nur Vorschlage akzeptieren) - Wenn Sie mochten, dass Thre
Endbenutzer Fehler vermeiden bzw. keine Antworten eingeben, die Sie nicht erwarten
konnen, konnen Sie die Moglichkeit deaktivieren, dass Benutzer an den Bot schreiben
konnen, und diese durch die Aktivierung dieser Option dazu zwingen, eines der
vorgeschlagenen Gesprache auszuwahlen.

= Stellen Sie sicher, dass Sie mindestens einen Vorschlag eingerichtet haben, um die
Frage des Bots zu beantworten.

o Split Conversation (Gesprach teilen) - Wenn Sie den Umschalter fiir ,,Accept
Suggestion Only“ sowie den Umschalter fiir ,Split Conversation” einschalten, konnen Sie
jede Antwort eines Auswahlvorschlags einem neuen Dialogzweig/einer Aktion innerhalb
Thres Bot-Gesprachs uber die Listenansicht ,Conversation” (Konversation) zuweisen.
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ActionBots Environment: BACKTO EDITOR
< Create an Opportunity
® G Business Lost Reason

@ Connections

* Question Text @
B I U o [g ‘

When the Stage is "Business Lost", a reason is required. Select from the options below: ‘

+Suggestions @

Competition  Didn't See Product Value x  Dissapeared x No Budget/Price Too High x  No Interest x
Product NotWorking x  Project Postponed x  Security Issues *  Too Few Users x  Other x

EMLARD SUGCETONS | SEoRREE S UGCETON
Accept Suggestions Only @

@

Split Conversation @

@

spita Cc

+Error Message ©

[msrry o andesan. sy o

*Delay @

100 Milliseconds

> Customize Suggestions layout @

S
= — ==

< Conversations

ActionBots

Create an Opportunity

@ Connections
B —
e
e
S —
T e —
@ 152541 AR 20
R —
e T —
e —
Y - —
e —
@ 152540 Business Lost Details @ Fill Type
@ 152549 Fill Type @ Fill Close Date
@ 152548 Fill Close Date ® Fill Country
@ s il Country © Fill robabily
@ e Fil Probabilty © Fill Amount

© pusio saus s

o Error Message (Fehlermeldung) - Diese Nachricht wird nur dann angezeigt, wenn der
Bot versucht hat, gemals dem ausgewahlten Fragentyp eine Antwort vom Benutzer zu
extrahieren, es ihm jedoch nicht moglich war.

» Es wird empfohlen, sinnvolle Fehlermeldungen zu verwenden, die die Endbenutzer
dabei unterstutzen, ihre Antwort zu korrigieren oder besser zu verstehen, welche
Antwort erwartet wird.

= Beispiel: Bei der Auswahl von question type= number (Fragentyp=Zahl) versucht
der Bot, aus der Antwort des Endbenutzers eine Zahl zu extrahieren.

e Wenn der Endbenutzer die Antwort ,Ich gehe zum Spielen in den Park”
eingibt, kann der Bot aus dieser Antwort keine Zahl extrahieren und zeigt
eine Fehlermeldung an. Wenn der Endbenutzer ,Das Jahr hat
dreihundertfunfundsechzig Tage” schreibt, extrahiert der Bot die Zahl 365
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aus der Antwort und es wird keine Fehlermeldung angezeigt.

o Delay (Verzogerung): Die Zeitdauer, wahrend der der Bot zu tippen scheint, bevor
dem Benutzer eine Antwort angezeigt wird, d. h. bis der Text der Frage selbst angezeigt
wird.

o Anpassen des Layouts fiir Vorschlage

= Sie konnen die Anzeige der vorgeschlagenen Antworten fur Endbenutzer vor der
Frage fur jede Liste anpassen. Builder haben folgende Auswahlmoglichkeiten:
¢ Das klassische ActionBot-Layout unterstutzt Folgendes:
o Einzelne Spalte - eine einzelne links ausgerichtete Spalte, die von
oben nach unten gelesen wird
o Zwei Spalten - von links nach rechts und oben nach unten gelesen
o Drei Spalten - von links nach rechts und oben nach unten gelesen
o Vier Spalten - von links nach rechts und oben nach unten gelesen
e Das moderne ActionBot-Layout unterstiitzt Folgendes:
o Einzelne Spalte - eine einzelne zentrierte Spalte, die von oben nach
unten gelesen wird
o Zwei Spalten - von links nach rechts und oben nach unten gelesen
o Drei Spalten - von links nach rechts und oben nach unten gelesen
o Vier Spalten - von links nach rechts und oben nach unten gelesen

o Segmentierung von Gesprachen und nach Segment aufteilen

» Sie konnen ein ActionBot-Gesprach fur bestimmte Benutzer oder Gruppen mit
bestehenden Segmenten aus dem Editor segmentieren.
» Erstellen Sie zunachst ein Segment mit der gewunschten Bedingung im Editor

(Segments Management (Segmentverwaltung)).
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|'| @ Build =
g\;} Smart Walk-Thrus - . ﬁﬁ
— o~ O =

Segrments Management

® Employees il |
u IL employees ' 0
m HEs ey #

US emplcyees & ™
® VIP segrmen F M

* Publish Gloinal STINES 10 e SEfmints

Done

» Gesprach erstellen — Einstellungen 6ffnen — entsprechende Tags dem Gesprach
zuweisen

Apply Segments ®

‘ Managers X IL employees x ‘

= Definieren Sie eine Bedingung mit Segmentregel:
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Condition settings

* Condition Name ®

Condition ‘

* Condition builder

[ |
User Segment H equal to |I| US employees | And | o
1
Questions
equal to ‘ ‘ tal ‘ ‘ And ‘ o
Name -
Conversation's Variables
Age
‘ doesn't equal to H Managers H ‘ o

What's you name?

Segments

User Segment

UPDATE CONDITION IN THE CONVERSATION

Workstation ActionBot Segmentierung

ActionBot-Konversationen in Workstation konnen nur mit der IDP-Segmentierung segmentiert
werden. Konversationsbedingungen konnen nicht auf Grundlage von Benutzersegmenten aufgeteilt
werden. Lesen Sie mehr im Abschnitt Workstation ActionBot in diesem Artikel.

o Aktion

o Aktionen ermoglichen es Thnen, im Verlauf des Gesprachs eine WalkMe-App auszulosen

oder einen Verbindungsanruf zu tatigen. Weitere Informationen zu verfiigharen
Aktionstypen.

o Ausgewahlte WalkMe-Elemente:

= Sie konnen bestimmte WalkMe-Elemente (vom Typ Smart Walk-Thrus, Surveys,
ShoutOuts, Shuttles, Resources, Live Chat, Open Menu oder Connections) so
konfigurieren, dass sie bei bestimmten Gesprachen ausgelost werden.

= Nachfolgend finden Sie Beispiele mit Smart Walk-Thrus und Connections; die
anderen Aktionstypen sind gleich, mit Ausnahme von Open Menu, bei dem Sie nur
den Aktionstyp auswahlen mussen.

o Smart Walk-Thrus

= Der Smart Walk-Thru kann verwendet werden, um den Endbenutzer durch einen
Prozess zu automatisieren oder zu fithren, den Endbenutzer an einen anderen Ort
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umzuleiten oder eine alternative Ressource fur den Endbenutzer auszulosen.
Anmerkung:

Die Antworten, die der Endbenutzer wahrend des Gesprachs gibt, konnen
extrahiert und dem Smart Walk-Thru zu Automatisierungszwecken zur Verfigung
gestellt werden.

= Verbinden Sie ein Gesprach wie folgt mit einem Smart Walk-
Thru:

e Wahlen Sie einen Smart Walk-Thru aus dem Dropdown-Menii aus:

ActionBots

< Send message to Slack channel
(2 Conversations NE\N action

# Connections
Action settings

* Action Name ®

nd message to Slack |

* Action Type

Mandatory

Data The Walkme webhook Sends @

What message would you like to send? Name As QID_108044 o

*Delay &

SAVE ACTION TO THE CONVERSATION

e Klicken Sie auf die Schaltfliche + ADD FIELD (+FELD HINZUFUGEN).
e Wahlen Sie eine Frage aus dem Dropdown-Meniu Data The Smart Walk-Thru
Requires (Daten, die der Smart Walk-Thru benotigt):
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Action settings

# Action Name (3

| insert time-off request |

* Action Type

| WalkMe Smart Walk-Thru |

Smart Walk-Thru 3@

Request time-off SWT (554721) |

Data The Smart Walk-Thru Requires ®

| Enter Start Date Name As ${StartDate} | ju}

* Delay @

SAVE ACTION TO THE CONVERSATION

e Erstellen Sie einen Variablennamen im Feld Name As (Benennen als) rechts
neben jeder ausgewahlten Frage. Starten Sie jeden Variablennamen mit ,${“
und beenden Sie jeden Variablennamen mit , }“.

o Das Endergebnis sollte wie folgt aussehen: ,, ${nameOfVariable} ,“
ohne Leerzeichen.

¢ Verwenden Sie diese Variablennamen und das Format in dem Smart Walk-
Thru, mit dem Sie dieses Gesprach verbinden mochten.

o Verbindungen

= Sie konnen auch bestimmte Verbindungen so konfigurieren, dass sie im Verlauf
bestimmter Gesprache aktiviert werden. Neben der ,begleiteten” Smart Walk-
Thru-Automatisierung konnen Sie nun also auch ,unbegleitete” Automatisierungen
uber eine API nutzen, um dem Benutzer Zeit zu sparen und Aktionen sofort im
Hintergrund auszufuhren.
Anmerkung:

Die Antworten, die der Endbenutzer wahrend des Gesprachs gibt, konnen
extrahiert und dem Verbindungsziel fiir Analysen und andere Zwecke zur
Verfugung gestellt werden.

1. Gehen Sie auf die Registerkarte ,,Connections” (Verbindungen).
2. Klicken Sie auf ADD NEW DESTINATION (Neues Ziel hinzufigen):
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@S | oo [rm—
© Conwersations salesforce Connections

inections

Connection Destinations

3. Fillen Sie die Details entsprechend Threm gewiinschten Verbindungsziel
aus:

Create Connection Destination

* Destination Name

Request Type * Destination URL

GET ||

* Authorization Type

| No Auth |

+ ADD NEW HEADER

4. Sie haben die Moglichkeit, Ihr Verbindungsziel zu TESTEN, bevor Sie es

erstellen.
5. Klicken Sie auf CREATE (ERSTELLEN).
o Thr neues Verbindungsziel sollte angezeigt werden:

Connection Destinations
D Destination Name Request Type Destination Url Actions
394 Connection test https://testapi.com

= Verbinden Sie ein Gesprach mit einem Verbindungsziel wie folgt:
1. Wahlen Sie Aktionstyp ,Call Connection” (Anrufverbindung) aus der
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Dropdown-Liste:

ﬁ ‘ ActionBots [ LveE@eRT

© Bots

< fdf
@ Conversations New action

& Connections
Action settings

* Action Name @

Action Type

I Call Connection ® I ‘

Select Call Connection Destination &

Stop Conversation on a failure @

Data the WalkMe Connection Call Sends &

ok

‘ aaa | Name as | QID_67728

2. Wahlen Sie Thr vorhandenes Verbindungsziel aus.

3. Stellen Sie sicher, dass alle erforderlichen Eigenschaften hinzugefugt
wurden (die Eigenschaft ,NameAs"“ sollte automatisch ausgefullt werden;
versichern Sie sich, dass sie mit Threr Zielplattform ubereinstimmt).

o Data the WalkMe Connection Call Sends (Daten, die der WalkMe-
Verbindungsaufruf sendet) - Die von Thnen ausgewahlten Daten
werden an das Ziel gesendet, das unter Action Type ausgewahlt wurde.
Benennen Sie die Parameter bei Bedarf um, damit sie zu den Namen
des Zielsystems passen.

o Response Data Mapping (Antwortdaten-Zuordnung) - Definieren Sie,
wie Daten aus der von der API empfangenen JSON-Datei extrahiert
und neuen Variablen zugewiesen werden sollen. Die Variablen werden
gespeichert undkonnen spater im Gesprach verwendet werden. Es ist
wichtig, dass der richtige Pfad definiert ist, damit die richtigen Daten
extrahiert und der Variablen zugewiesen werden.

4. Klicken Sie auf SAVE ACTION TO THE CONVERSATION (AKTION IM
GESPRACH SPEICHERN):
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Action settings

* Action Name @

Action Type

| Call Connection @ |

Select Call Connection Destination ®

Stop Conversation on a failure @

Data the WalkMe Connection Call Sends & raw®

Response Data Mapping @

+ ADDFIELD

* Delay ®

100 ‘ Milliseconds

( SAVE ACTION TO THE CONVERSATION )

o« ERWAHNUNGEN

o Sie konnen sowohl in Fragen als auch in Nachrichten Erwahnungen (unter Verwendung
des ,@“-Symbols) oder den aus Benutzerantworten gezogenen Wert verwenden.
Beachten Sie das folgende Beispiel:

» Fugen Sie eine neue Frage hinzu, z. B. ,Hallo! Wie heillen Sie?“:
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< Mention test

Hello! What's your name?

v Question Settings

~

* Question Name (2

‘ Hellol What's your name? ‘

* Question Type @

= |
\

* Question Text(®

B I U

Hellol What's your name?

Suggestions ®

BULK ADD SUGGESTIONS

» Flgen Sie eine neue Nachricht im Feld Message Text (Nachrichtentext) hinzu und
erwdhnen Sie (mit dem Symbol ,@“) die zuvor erstellte Frage an der Stelle, an der
die Antwort des Endbenutzers in der Nachricht erscheinen soll:

< Mention test

Nice to meet you..

Message settings

* Message Name ®

‘ Nice to meet you.. ‘

* Message Text (@

B I U o
Nice to meet you,§® Hellol Wha.J. How can | help you today?
——
* Delay @
‘ 1000 Milliseconds

UPDATE MESSAGE IN THE CONVERSATION
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In diesem Fall wird der Wert des Namens des Endbenutzers aus seiner Antwort
auf die Frage gezogen und an dieser Stelle in die Antwort des Bots eingefugt.

e Um eine Frage zu erwahnen, geben Sie einfach ,@"“ ein, und es wird eine
Dropdown-Liste mit allen verfugharen Optionen angezeigt:

* Message Text ®

B I U &

So entfernen Sie einen Vorschlag, der mit einer geteilten Konversation verbunden
1st
Wenn Sie versuchen, einen Vorschlag zu entfernen, wenn die Konversation einen Split hat. Dieser

Fehler kann nach dem Speichern angezeigt werden:

»Der Vorschlag ist an einen Conversation Next Step gebunden und kann nicht geandert werden.
Bitte fugen Sie ihn wieder den Suggestions hinzu.”

Klicken Sie hier, um zu erfahren, wie Sie einen Vorschlag entfernen konnen ...

Dies tritt normalerweise auf, wenn Sie Vorschlage und , Nur Vorschlage” in einer geteilten
Konversation verwenden und den Vorschlag dann mit einer Frage verbinden.

Wenn Sie den Vorschlag entfernen mochten:

e Verlassen Sie die Frageseite und kehren Sie zum Hauptkonversationsablauf zuruck.
¢ Gehen Sie zu der Frage, mit der Sie den Vorschlag verbunden haben.

¢ Klicken Sie im Konversationsablauf auf das kleine X auf dem Vorschlag.

e Sie konnen den Vorschlag jetzt aus der Originalfrage entfernen.

yes split test @
@ 199458 W ! L no () Hi I'm a bot ﬁ U G

maybe End conversation

Schritt 6: Verbinden Sie Ihre Gesprachsblocke miteinander.

o Uberpriifen Sie das von Ihnen erstellte Gesprach und bestimmen Sie die nachsten Schritte und
Endpunkte des Gesprachs.
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e Legen Sie im Gesprachsverlauf fir jedes Gesprachselement den nachsten Schritt (,Next Step”)
fest.
e Es gibt zwei Moglichkeiten zum Beenden Ihres Gesprachs:
1. Weisen Sie die Aktion als nachsten Schritt zu. Wenn die Aktion startet, wird das
Gesprach beendet und der Smart Walk-Thru ausgelost.

x
ﬁ @ ‘ ActionBots [

< Conversations

(oY — Take time off

> Conversation Settings

© Pubish Status PUBLISH

2. Wenn Sie das Gesprach beenden mochten, ohne eine Aktion auszulosen, weisen Sie ihm
die Option ,End conversation” (Gesprach beenden) zu.

%
ﬁ @ ‘ ActionBots sack T0 EDITOR

€ Conversations

© Conversations Take time off

Type D Name Next step Actions

10100 Start date for the vacation

)
®
O
<

10102 Done Message

10103 Trigger Take Time Off SWT

© Publish Status PUBLISH

e Verbinden Sie Thre Gesprachsblocke miteinander, indem Sie fuir jedes von Thnen hinzugefugte
Element im Gesprdchsverlauf das Dropdown-Menu unter Next Step (Nachster Schritt)
anklicken und auswahlen, was nach der Wiedergabe des aktuellen Schritts passieren soll.

o Falls Sie nur ein Element hinzugefligt haben, wahlen Sie fir dieses End conversation
(Gesprach beenden).
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e Klonen

o Sie konnen nun eine Nachricht, eine Frage, eine Bedingung oder eine Aktion in einem
Gesprach klonen und den Klon einem anderen Gesprach zuweisen.
o So klonen Sie ein Gesprachselement und weisen es einem anderen Gesprach zu:
1. Klicken Sie auf die Schaltflache ,Clone Element” (Element klonen).
2. Wahlen Sie das zuzuweisende Gesprach und auch das geklonte Element aus der
Dropdown-Liste ,Conversations” (Gesprache) aus.
3. Klicken Sie auf ,Yes, Clone” (Ja, klonen).

© Bots

< Conversations

© Conversations Export Test

@ Connections

> Conversation Settings
> Sub Conversation Data Mapping

v Conversation Flow

D ADD MESSAGE ‘ ‘ @ ADD QUESTION

[ % sooconomon

| o sooacron

Are you sure you want to clone this Message?

Conversation: Export Test ll

© Name M
228335 Welcome ‘ @ Page ‘ Y 1

228336 Page ‘ £ Dynamic Call Connection ‘

228391 Dynamic Call Connection ‘ @ Customer Stories ‘

OO NONE

228393 Customer Stories ‘ End conversation ‘

Schritt 7: Veroffentlichen Sie Ihr Gesprach.

e Sobald Sie alles hinzugefugt haben, was Sie in Threm Gesprach mochten, klicken Sie auf
PUBLISH (Veroffentlichen).

o Die Schaltflache PUBLISH bestatigt, dass die Erfahrung des Endbenutzers keine
entscheidenden Teile vermissen lasst (d. h., dass alle Pflichtfelder ausgefiillt sind,
mindestens ein Element des Gesprachsablaufs hinzugefiigt wurde und alle Elemente der
Liste Next step ausgewahlt wurden).

o Sobald Sie auf PUBLISH klicken, wird ein Popup-Fenster angezeigt, in dem Sie den
aktuellen Status des Gesprachs sehen. Nun konnen Sie die Umgebung auswahlen, in der
das Gesprach veroffentlicht werden soll, und das Gesprach je nach Wunsch
veroffentlichen oder nicht veroffentlichen:
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SAVE & PUBLISH "ORDER PIZZA"

Please review the following details before confirming:

Current Publish Status:

Production:
Test:
Success:

Publish to: Success

CANCEL

¢ Klicken Sie im Popup-Fenster auf PUBLISH.
 Sie konnen den Mauszeiger uber den Veroffentlichungsstatus bewegen, um die
Veroffentlichungsstatus-Umgebung anzuzeigen:

wakk ﬁ -

‘ ActionBots BACK TO EDITOR

< Conversations

Take time off

e w e fs— Ao
@ 10095 Inital message ‘ @ Start date for the vacation ‘
@ 10100 Start date for the vacation ‘ @ End Date for the vacation ‘
@ 10101 End Date for the vacation ‘ © Done Message ‘
@ 10102 Done Message ‘ @ Trigger Take Time Off SWT ‘
0 10103 Trigger Take Time Off SWT
» Current Publish Status:
Producti
Test:

@ Pubish Status PUBLISH

 Sie konnen alle aufgefiihrten Informationen des Gesprachs ansehen:
o Id
o Name

Anzeigename

Status veroffentlichen

o Zugewiesener Bot

o Aktion

o

[¢]
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© Conversations Conversations

EhComnsctons D Name Display Name
93102 Example 1 Example 1
93103 Example 2 Example 2
93104 Example 3 Example 3

Status

L3

Assigned Actions

QAExample

QAExample | Test Example

QA Example

x
BACKTO EDITOR

+ ADD NEW CONVERSATION

Gesprachsliste exportieren (optional)

Benutzer konnen ein Gesprach pro System sowie alle zugehorigen Schliisselworter innerhalb eines

bestimmten Gesprachs exportieren.

1. Klicken Sie auf das Exportieren-Symbol.

2. . Die CSV-Datei wird auf dem Computer des Benutzers gespeichert.

Der CSV-Bericht enthalt Folgendes:

1. Erstellungsdatum des Gesprachs
2. Name des Gesprachs

3. Anzeigename des Gesprachs

4. Schlusselworter des Gesprachs

& Bots

© Conversations Conversations G

@ Connections

D Name Display Name Status
32342 Product Feedback Product Feedback

32343 Iryna Iryna - [LIVE] Get Access to Accounts

34371 Create an Opportunity Create an Opportunity

34372 Loga Call Loga Call

34373 Loga Task Loga Task

34374 Log an Event Logan Event

S
R

BACKTOEDITOR

+ ADD NEW CONVERSATION

Assigned Actions

Salesforce Classic

Create an Opportunity (Bot)

Log an Activity to a Record (Bot)

Log an Activity to a Record (Bot)

Log an Activity to a Record (Bot)
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Best Practice

Um die beste Erfahrung fur Ihre Benutzer zu erzielen, ist es empfehlenswert, die Schritte auf das
absolut Notwendige zu beschranken und nicht mehr als 80 Schritte in einem Gesprach auszufiihren.
Mehr als 80 Schritte konnen sich auf die ActionBot Leistung auswirken.

Fur Workstation ActionBot

Das Erstellen einer Konversation fur Thren ActionBot in Workstation folgt dem gleichen Prozess wie
in diesem Artikel aufgefiihrt, jedoch mit einigen Einschrankungen.

e Nur die IDP-Segmentierung wird in Workstation ActionBot-Konversationen unterstutzt
» Konversationsbedingungen konnen in Workstation ActionBot nicht nach Segment aufgeteilt
werden

Wenn Sie ein Segment zu ActionBot-Konversation hinzufiigen, sehen Sie diesen Tooltipp: Nur die
IDP-Segmentierung wird in Workstation ActionBot-Konversationen unterstiitzt.
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~ Conversation Settings

* Name (3

‘ Help Center ‘

* Display Name @

‘ Help Center ‘

* Keyword to Search by (Intent) (2

‘ Help x  Center x  ActionBot * Learn x Howto x ‘

BULK ADD KEYWORDS

Enable privacy mode &

Enable form mode (&

Only IDP segmentation is supported in |
Workstation ActionBot conversations

Apply Segments @

Im Conversation Condition Builder konnen Workstation ActionBot-Konversationen nicht auf
Grundlage von Benutzersegmenten aufgeteilt werden.
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< Request Time Off

New condition

Condition settings

* Condition Mame (3

* Condition builder

equal to ‘ u)
Questions
What is the type of PTO y...

When does the PTO start?

When does the PTO end? m
Segments @
User Segment

Offnen Sie eine E-Mail mit ActionBot

Wenn Sie eine neue Nachricht in einer Konversation erstellen, konnen Sie ActionBot eine E-Mail mit
einer bestimmten E-Mail senden lassen, die Sie mit der malito-Syntax angeben.

Benutzer konnen auf einen Link im Bot-Nachrichtentext klicken, der sie zum Erstellen einer neuen
E-Mail fuhrt.

Befolgen Sie die folgenden Schritte, um einen E-Mail-Link in einer Nachricht zu erstellen:

Erstellen Sie eine neue Nachricht

Markieren Sie im Message Text den Text, zu dem Sie die E-Mail verlinken mochten
Klicken Sie auf das Link-Symbol

Fiigen Sie die folgende Syntax im URL-Feld ein - mailto:info@example.com
Klicken Sie auf Save

G-
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Actionfiots Irnironment | Test

« Email Testing

Mew message

Mo g deslbings

Eradl Tt
* e Teat (1
A B I Y oo [B]
Feady 03 persd wn smad?
* Dby 0

1] Wil oneh

71 Stevenson Street, Floor 20 San Francisco, CA 94105 | 245 Fifth Avenue, STE 1501 New York, NY, 10016 | 421 Fayetteville St STE 215 Raleigh, NC
27601 www.walkme.com


https://www.walkme.com

