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WalkMe-Menu anpassen

Kurzubersicht

Das Menu wird tiber den Editor angepasst. Unter der Registerkarte Spieler anpassen in Anpassen
konnen Sie Anderungen am Widget und am Menii vornehmen.

3

Customize

Die jeweilige Farbe kann mit den Optionen aufSerhalb der Box oder mit CSS angepasst werden.

Anmerkung zur Terminologie: WalkMe-Menu bezieht sich auf die Liste der fur Thre
Benutzer:innen sichtbaren Aufgaben und Inhalte. Widget bezieht sich auf das Symbol, mit dem das
WalkMe-Menii geoffnet wird.

Die folgenden bewahrten Praktiken konnen Thnen beim Ampassen Thres WalkMe-Meniis helfen:

e Fugen Sie dem Widget einen Aufmerksamkeitserreger hinzu, um die Wahrscheinlichkeit zu
erhohen, dass Benutzer:innen sich engagieren.

o Andern Sie die Farbe des Widgets, um es an die Farbpalette Ihrer Website anzupassen.

o Andern Sie die Position des Widgets auf dem Bildschirm.

o Stellen Sie sicher, dass es sich dort befindet, wo ein Benutzer es bemerkt, aber es
dennoch nichts blockiert (Das ware argerlich, da ein Benutzer es nicht schliefSen kann).

e Wir empfehlen die Verwendung der Option ,Docked” (im Gegensatz zu ,Splash), da
Benutzer:innen damit im Menu suchen konnen, ohne den Bildschirm zu blockieren.

e Achten Sie darauf, dass Sie die Eintrage im Menu so anordnen, dass es fiir Thre
Benutzer:innen Sinn ergibt.

Funktionsweise

Benutzen Sie die Registerkarte ,,Customize Player”, um das standardmafige Erscheinungsbild, den
Stil und das Verhalten des Widgets zu andern. Vor dem Laden auf Thre Website wird WalkMe alle
Anpassungsoptionen prufen und entsprechend anzeigen. Mehr dartuber, wie der Player fur Ihre
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Benutzer angezeigt wird, erfahren Sie im Artikel , Veroffentlichung”.
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Im Hauptfenster der Registerkarte ,Customize Player” finden Sie die folgenden Funktionen:

e Vorschau: Zeigt ein Vorschaubild des Widgets an

 Andern der Platzierung auf dem Bildschirm: Das Widget kann um den Rand platziert
werden.

e Splash oder Dock: Wahlen Sie die Art der Anzeige, wenn das Widget angeklickt wird und
sich das WalkMe-Menu offnet. Ein Splash-Ment erscheint in der Mitte der Seite und

verdunkelt den Bildschirm ringsum. Ein angedocktes (Docked) Menii 6ffnet sich am Umfang
des Bildschirms ohne zusatzliche Effekte.
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e Themenfarbe andern: Dies kann auch mit CSS ausgefiihrt werden.

Registerkarte ,Widget”

Widget Menu Attention Grabber Text Settings

California Allenby Q© Union Mississippi

? Walk Me Through $ Walk Me Through Walk Me Through

.o

In der Registerkarte ,Widget” der Registerkarte ,Customize Player” finden Sie die folgenden
Funktionen:

e Stil und Farbe des Widgets: Denken Sie daran, dass das Widget auf Ihrer Website nicht
sichtbar ist, wenn Sie ,None“ auswahlen. Sie konnen auch CSS verwenden, um das Widget
weiter anzupassen.
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Widget styles

[ California ]

? Walk Me Through [ Allenby ]

${ WalkMeThrough | [  Union |

Walk Me Through ~ | [ Mississippi |

E Walk Me Through [ Colorado ]

Need Assistance?

[ Danube ]

Type in your question

[ Zambezi ]
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Registerkarte ,Menu“

Widget Menu Attention Grabber Text Settings
QO california Penguin Ireland None
4 Meed Help? Need Help? ?
— & ] Need help?
Pt Lrwwad e Apprec i NLA ‘—-,' . ‘“ -

Trotsatoonng T

Trontisehooting Taomes with fm Lsdge — - ko b Wb

Wahlen Sie in der Registerkarte ,Menu“ der Registerkarte ,Customize Player” den Stil des Ments
aus. Wenn Sie nichts auswahlen und ein Widget ausgewahlt haben, wird das Widget nichts offnen,
wenn darauf geklickt wird.
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Menu styles
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[ California ]

Bekannte Einschrankungen der Meniivorlage ,Ireland”:

e Barrierefreiheit - nicht unterstutzt
e Customization mit CSS - nicht unterstutzt
« Offizielle playerseitige API - nicht vollstandig unterstitzt
¢ Keine Insights-Daten
e Mehrsprachigkeit - keine Unterstutzung fiir Rechts-nach-Links (RTL)
e Multi-Language - einige Standardtexte konnen nicht ubersetzt werden:
o WalkMe-Menu Untertitel: Bitte wahlen Sie den Prozess, bei dem Sie Hilfe benotigen:
o WalkMe-Menu Support: ,More Support” (Mehr Support)
o WalkMe-Ment Task-Registerkarte - Abgeschlossenes Aufgabenformat: , 0 der 1
abgeschlossen”
o WalkMe-Menu Hilfe-Registerkarte - Finden Sie mehr: ,Find More”
o Zuruck zum Hauptmenii: ,Main Menu”
o WalkMe-Menu Hilfe-Registerkarte - Suchergebnis: ,Search Results”
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Registerkarte , Attention Grabber”

Attention Grabber sollen das Bewusstsein und das Engagement der Benutzer fur WalkMe steigern.

Widget Menu Attention Grabber Text Settings
Swoosh Ticker Custom Text Custom Image
Your Walk
Walk Me Through  ~ Thrus names Custom Text w-

Aufmerksamkeitserreger - Einstellungen: Sie konnen mehrere Aufmerksamkeitserreger
verwenden oder sie abwechseln, indem Sie Anzeigebedingungen erstellen.

Sie konnen zum Beispiel Einstellungen erstellen, dass Aufmerksamkeitserreger nur angezeigt
werden, wenn neue Elemente veroffentlicht wurden.

e Das erste Mal am ___ Tag anzeigen, danach alle __ Sitzungen (0 - keine
Wiederholung): Legen fest, nach wie vielen Tagen Attention Grabber zum ersten Mal
erscheinen.

o Um den Attention Grabber zu wiederholen, legen Sie die Anzahl der Tage fest, an denen
ein Benutzer eine Website besucht, bevor der Attention Grabber erneut angezeigt wird
(wenn auf 0 gesetzt, wird der Attention Grabber nicht erneut angezeigt).

o Tage werden gezahlt, wenn ein(e) Benutzer(in) Ihre Website besucht (es wird nicht
genau 3 Tage spater angezeigt, es sei denn, der/die Benutzer(in) besucht die Website die
nachsten 3 Tage jeden Tag.

e Wait to display for_seconds: Stellen Sie die Anzahl der Sekunden ein, um die Ihr Attention
Grabber verzogert wird.

e For a duration of _seconds: Stellen Sie die Anzahl der Sekunden ein, in denen der Attention
Grabber angezeigt wird.

e Nur anzeigen, wenn neue Inhalte (Walk-Thrus, Launchers, etc.) verfiigbar sind: Setzen
Sie hier ein Hakchen, um nur anzuzeigen, wenn neue Elemente hinzugefiigt wurden.

e Create a Display Segment: Erstellen Sie eine Regel, die bestimmt, ob der Attention Grabber
abgespielt wird.

e Using Multiple Attention Grabbers: An einem bestimmten Tag wird pro Benutzer nur ein
Attention Grabber angezeigt. Wenn zwei Attention Grabber zum Abspielen am selben Tag
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eingestellt sind, erscheint nur 1.
* Reset History: Das Zurucksetzen des Verlaufs entfernt den Anzeigeverlauf fur ALLE
BENUTZER.
o Nach dem Zurucksetzen des Verlaufs sehen beispielsweise alle Benutzer Attention
Grabber, die so eingestellt sind, dass sie beim nachsten Besuch Threr Website am ersten
Tag angezeigt werden, unabhangig davon, welche Attention Grabber sie zuvor gesehen
haben oder wie oft sie Ihre Website besucht haben.

Swoosh

Display for the first time on day |1 E
Wait to display for |3 El seconds
Display again every |10 E minutes (0 - no repetition)

Show only when new content (Walk-Thrus, Content etc) are made available.

Create arule ) :\ Cancel )

Tipp

» Die Vorschau zeigt nur Attention Grabber, die am ersten Tag angezeigt werden sollen

e Um eine Vorschau von Attention Grabbern anzuzeigen, die auf die Anzeige an anderen Tagen
eingestellt sind, andern Sie deren Einstellungen so, dass sie am ersten Tag angezeigt werden
und deaktivieren Sie andere Attention Grabber, die am ersten Tag angezeigt werden sollen

e Anmerkung: Attention Grabber ist fiir die Widgets im California- und Zambesi-Stil nicht

verfugbar

Registerkarte , Text”
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Widget Menu Attention Grabber Text Settings
Widget text: Walk Me Through Menu Title: How can we help you?
Search Bar
Text: Type in your question... Font Size: Default

Andern Sie in der Registerkarte , Text” den Text, der im Widget, im Menil und in der Suchleiste
angezeigt wird, sowie die SchriftgrofSe des Textes im Widget.

Registerkarte ,Settings”

Widget Menu Attention Grabber Text Settings

Text Direction: Left to right Language: = English (US)

Display
Conditions: Create a rule
+" Allow Drag & Drop Widget

+ Close Menu When Clicking Outside

In der Registerkarte ,Settings” finden Sie die folgenden Funktionen:

e Textrichtung: Dies ist die Ausrichtung des Texts in der Suchleiste und dem Widget.

¢ Anzeigebedingungen: Erstellen Sie Regeln in der Regel-Engine, wann das Widget angezeigt
werden soll.

e Drag-and-Drop-Widget zulassen: Wenn diese Option aktiviert ist, konnen die

Benutzer:innen das Widget auf dem Bildschirm verschieben, was eine grofSere Flexibilitat bei
der Nutzung Ihrer Anwendung ermoglicht.
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Einschrankungen der Funktion Drag-and-Drop

Fd

o Websites, die keine Drag-and-Drop-Vorgange unterstutzen, werden von dieser Funktion
nicht unterstutzt.
o Die Widget-Typen Zambezi, Danube und California werden nicht unterstutzt.
4. Menu bei Klick auerhalb schlieBen: Wird diese Option aktiviert, wird das WalkMe-Meniu
bei einem Klick aulSerhalb des Menufensters automatisch geschlossen.
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Probieren Sie es aus

Passen Sie den Player mit einem Attention Grabber an, um die Aufmerksamkeit Threr Benutzer
auf den Support zu lenken, der ihnen zur Verfiigung steht. Andern Sie die Farben und die
Position des Players. Testen Sie die WalkMe Analytics. Erfassen Sie vor dieser Anderung die
Engagementzahlen mit dem WalkMe-Menu und uberprufen Sie nach einem Monat die neuen
Anderungen erneut. Hat sich das Benutzerengagement mit dem Widget nach den Anderungen

verandert?

Verwandte Ressourcen

¢ Anpassen

e Anpassen von Sprechblasen
e CSS
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