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Veroffentlichen von globalen Einstellungen

Der folgende Artikel beschreibt, wie Sie WalkMe-Einstellungen veroffentlichen konnen. Fir die
regelmaliige Veroffentlichung von WalkMe-Inhalten beachten Sie bitte den zugehorigen Artikel iiber
Veroffentlichung.

Kurzubersicht

Um einen reibungslosen Ausfithrung von WalkMe zu gewahrleisten, werden die allgemeinen
Kontoeinstellungen und andere Einstellungen regelméRig aktualisiert. Dazu gehdéren Anderungen,
die im Menu Organizer vorgenommen werden, alle Anderungen, die Sie im Customize Menu
anwenden, einschlieRlich Anderungen am Widget und am benutzerdefinierten CSS, Anderungen, die
auf das Menu Settings, globale Segmente usw. angewendet wurden.

Der Grund dafiir ist, dass jede Anderung in Threm Konto, die sich nicht auf ein bestimmtes WalkMe-
Element bezieht, automatisch auf Ihre Umgebung aktualisiert wird, sobald Sie neue oder bestehende
Inhalte veroffentlichen. Wenn Sie also vor kurzem Anderungen an einem Ihrer globalen Segmente
vorgenommen und dann einen nicht damit zusammenhangenden Walk-Thru veroffentlicht haben,
werden die an Threm Segment vorgenommenen Anderungen ebenfalls veréffentlicht.

Funktionsweise

Um Thre globalen Einstellungen (nicht den eigentlichen WalkMe-Inhalt) zu veroffentlichen, folgen
Sie den nachstehenden Anweisungen:

= (@) Build -

Test » D
All Items « )

1. Offnen Sie die Einstellungen im Editor Y o
2. Klicken Sie auf ,Publish Settings” (Einstellungen veroffentlichen)
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https://support.walkme.com/de/knowledge-base/veroeffentlichen-von-globalen-einstellungen/
https://support.walkme.com/knowledge-base/publishing/
https://support.walkme.com/knowledge-base/publishing/
https://support.walkme.com/knowledge-base/how-can-i-organize-the-player-menu/
https://support.walkme.com/knowledge-base/customize/
https://support.walkme.com/knowledge-base/how-to-customize-the-widget/
https://support.walkme.com/knowledge-base/css/
https://support.walkme.com/knowledge-base/segmentation/
https://www.walkme.com
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General Safe Start Features Connectors User Preferences

Unique User Settings

Set a unique user identifier to track each user's activity
User Identifier: None

v Don't load WalkMe if user ID is not found

Expected format: None

Analytics Properties
To display identifiable data in WalkMe Analytics (e.g. user name, role, etc.), set your preferred data properties.

Name Type Role Status Info

Attributes

Manage Attributes

( PUBLISH SETTINGS... ) 0% Admin Settings

3. Klicken Sie auf Publish to ,ausgewdahlte Umgebung’:

Publish Settings to  7es: -

You're about to publish the following settings:
Please review before confirming:

Settings

Custamize iterms & C55
Rbenu Organizer
Segmentations

HI:"||.'I Desk Integrathns
Search Providers

Live Chat Integrations
Language Settings
Aftributes

CANCEL PUBLISH TO TEST

Anmerkung: StandardmalSig haben alle Editor-Benutzer Zugriff auf die
Veroffentlichungseinstellungen, aber dies kann manuell deaktiviert werden. Weitere Informationen
finden Sie in unserem Artikel User Management and User Roles (Benutzerverwaltung und
Benutzerrollen).
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/nas/content/live/kbwalkme/wp-content/uploads/2017/09/editorGlobalSettings2.png
https://support.walkme.com/knowledge-base/user-management-and-user-roles-2/
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General  Safe Start Features  Shield  User Preferences

Unique User Settings

Set a unique user identifier to track each user's activity
User Identifier: None
Expected format: ©

WalkMe Flow Tracker Settings

Activated in Play Mode O
Activated in Preview Mode D)
Accessible in Published Environment O

Screenshot Settings

Cancef
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