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WalkMe Systeme

Kurzubersicht

Sie konnen alle Thre WalkMe Systeme im Admin Center unter admin.walkme.com anzeigen und
verwalten. In diesem Artikel werden die Optionen behandelt, die fiur Web- und fur Workstation-
Systeme verfugbar sind.

WalkMe Admin Insights ~ Share e

Systems

Create or modify Systems connected to your Account

Al systems @) Deleted Systems 0 + Create System

Q Search

Text & Multi-Language

Systems

Name System Platform Environmen Users Date Created Type Deployables
Activity Log N
Superhuman Superhuman Web Production  Test 1 Feb 17th 2023 Limited 0
API Keys
Workday W Workday Web Production  Test 1 Dee 23rd 2022 Unlimited 0
Security
okta O oxa Web Production  Test 1 Sep 26th 2022 Limited o
IDP Integrations
Salesforce Lightning & Salesforce Lightning Web Production  Test 1 Sep 26th 2022 Limited 0
Employee Onboarding () Werkstation Workstation Production  Test 1 Jul 18th 2022 Limited 0
default Custom Type Web  Mobile Web Production  Test 2 Sep 6th 2016 Unlimited 184
Showing1-6 0f6 Rows per pag 10

Ubersicht der Seite ,, Systems*”

Auf der Seite ,Systems” im Admin Center werden alle in Threm Konto verfugbaren Systeme
aufgelistet und die folgenden Informationen fur jedes einzelne angezeigt:

Name: Der Name des Systems
System: Die Art des Systems
» Die spezifische Webanwendung (z. B. ,Gmail”)
» Benutzerdefiniertes Websystem
= Workstation-System
Platform: Web, mobil oder Workstation
Environment: Produktions-, Test- (standardmalSig) oder benutzerdefinierte Umgebung
Users: Die Anzahl der dem System zugewiesenen Benutzer
Date created: Das Datum, an dem das System erstellt wurde
n Ty'p
» Limited ist ein ,Testsystem”, auf dem Sie bis zu 3 Elemente erstellen konnen
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» Unlimited ist ein kostenpflichtiges System, und Sie konnen so viele Elemente wie notig
auf diesem System erstellen

* Deployables: Die Anzahl der in diesem System erstellten WalkMe Items

= User Identifier method: Die aktuelle , User Identifier“-Einstellung fur dieses System
= Status:

» Griin: Aktiv in der Erweiterung
» Rot: Inaktiv in der Erweiterung

Was ist ein begrenztes System?
Jedes neue System wird standardmalSig als Testversion erstellt mit der Moglichkeit, die Arbeit mit

WalkMe auf weitere Apps auszudehnen. Bitte wenden Sie sich an Thren Customer Success Manager
(Kundenbetreuer) oder WalkMe-Ansprechpartner fiir weitere Informationen.

Klicken Sie auf Spalten verwalten, um weitere Spalten hinzuzufiigen, wenn Sie sie nicht auf der
Seite sehen.

Systemsuche

Uber die Suchleiste im Admin Center kénnen Sie Systeme nach folgenden Kriterien finden:

1. Systemname
2. URL: Geben Sie eine URL ein, um Systeme zu finden, die zum Laden konfiguriert sind.

+ Create System

(Q Search by system name, URL, and more... 04
Environment Users
Production Test 12

Beispiel fur eine Suche:
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Um das System mit den unten aufgefuhrten Konfigurationen zu finden, konnen Sie nach

»~Www.cloud.infor.com” oder ,https://www.inforcloudsuite.com/mysite“ suchen.

URLs 2 Add Url
https:/*.cloud.inforcom/™ Iﬂl
https://*.inforcloudsuite.com/* Iﬂl

Hinweis: Bei der Suche nach URL werden die Ergebnisse nur angezeigt, wenn ein System so
konfiguriert ist, dass es genau die URL ladt, nach der gesucht wurde, und der Toggle ,Load WalkMe
from extension” aktiviert ist.

X
Salesforce Lightning

Wials

Emsdrcnmanis

Enwiranmant

Production Add Efvironiman

Lond WalkMe from exbension

Neues System hinzufugen

Websystem hinzufugen

Erstellen Sie ein neues System oder wahlen Sie eines der vordefinierten Systeme aus. Neue Systeme
werden als , Test“-Systeme erstellt, d. h. ihre Editiermoglichkeiten sind begrenzt
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Add a system X

System Details

System Type Web
System Name

System Name

Select System Type

Q Search...

Available System Types

#»  Alison Custom Type A2 ADP mykplan (B> Ambassador

C Carahsoft %ig CloudHQ @ Cypress L' Doodle

Back

Klicken Sie auf Create System (System erstellen)
Klicken Sie auf Web
Geben Sie den Systemnamen ein
Wabhlen Sie den Systemtyp aus
o Systeme in der Liste aktivieren automatisch die entsprechenden voreingestellten
Konfigurationen
o Wenn Sie Thren Systemtyp nicht finden konnen, wahlen Sie Custom Type
(Benutzerdefinierter Typ) aus
5. Klicken Sie auf Create System (System erstellen)

Ll e

Sobald ein System zugewiesen ist, konnen Sie es nicht erneut zuweisen.

Erstellen Sie mehrere Systeme fur dieselbe Plattform

Es ist moglich, mehrere Instanzen vordefinierter Systeme fiir denselben Plattformtyp zu haben (z. B.
mehrere Systeme fiir Salesforce). Erstellen Sie jedes wie gewohnt, um mehrere Systeme zu haben,
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die die notwendigen voreingestellten Konfigurationen fir diese Plattform enthalten.

Workstation System hinzufiigen

1. Klicken Sie auf den Button + Create System
2. Wahlen Sie Workstation Plattform aus

Add a system

Select Platform

(me)

Workstation

3. Benennen Sie Ihr neues System
4. Klicken Sie auf Create System

Add a system

System Details

(_\'J Workstation Workstation
System Name

System Name

My Workstation

5. Fugen Sie Umgebungen und Benutzer zu Threm neu erstellten Workstation System hinzu
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Erwironment

Production Ak Emvronment

6. Thr System ist auf der Seite ,Systems” sichtbar

Systems

My Wrkstation | New Wiorkstation Production  Test 1 Jul Sth 2023 Uniimited o
PMow Editer Ul wen Proguction  Test 1 Ape 208 2023 Uriimited o
Impersonate US Custom Web Production  Test 1 Mar 13th 2023 Unimited o
Backnffice Custom Web Production  Test 1 Fets 23rd 2023 Uniimited 9
Candition Bullder Custom Web  Mobile Web Production  Test 2 Dec 6th 2022 Uniimited 22
Workday Workday Web Production  Test 2 e 3rd 2022 Uniimited o
Salesforce Lightning @ salesiorce Lighining Web Production  Test 6 Jun 30th 2022 Uniimited o
Workstation Warkstation Workstation Production  Test 7 Jun 2na 2022 Uritmited s
ServiceNow Web Production

° 3 Rows par page: 10

Erfahren Sie mehr iiber Workstation: WalkMe Workstation

Systeme verwalten

Bearbeiten des Systemtyps
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(": + Change system type)

@ Advanced Settings

1. Bewegen Sie den Mauszeiger iiber das benutzerdefinierte System, das Sie andern mochten
o Klicken Sie auf das Drei-Punkte-Menu
o Klicken Sie auf Change system type (Systemtyp andern)
2. Wahlen Sie das entsprechende System aus der Liste aus und klicken Sie auf Change System

Type
Systemnamen andern

1. Klicken Sie im System-Dashboard auf ein System
2. Bewegen Sie den Mauszeiger uber den Systemnamen und klicken Sie auf das Stiftsymbol, um
den Namen zu bearbeiten

Benutzer einem System zuweisen

Klicken Sie im System-Dashboard auf ein System
Klicken Sie auf Users (Benutzer)

Klicken Sie auf Assign Users (Benutzer zuweisen)
Wahlen Sie die Benutzer aus, die Sie zuweisen mochten
Klicken Sie auf Assign (Zuweisen)

G W=

Neue Umgebung hinzufugen

1. Klicken Sie auf das System, das Sie konfigurieren mochten
o Eine Seitenleiste offnet sich
2. Klicken Sie auf Add Environment (Umgebung hinzufiigen)
3. Geben Sie einen Umgebungsnamen ein und klicken Sie auf Add Environment
4. Wahlen Sie auf der Seite fur die Umgebungskonfiguration die Umgebung aus, die Sie erstellt
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haben
o Wenn Ihre Test- und Produktionsumgebungen dieselbe URL verwenden, mussen Sie nur
die Produktions-URL konfigurieren.
5. Aktivieren oder deaktivieren Sie den Toggle Load WalkMe from extension
o StandardmalSig ist dies fur neu erstellte Systeme deaktiviert
o Das muss fiir jede Umgebung festgelegt und fiir Test- und Produktionsumgebungen
separat konfiguriert werden.
6. Wenn Sie eine Erweiterung zum Laden von WalkMe verwenden, geben Sie die relevante URL
in das Textfeld ein.
o Verwenden Sie ,Match Patterns“-Regeln
= Mehr erfahren
o Ein Platzhalter wird angezeigt, bis Sie Ihre eigenen URLs hinzufiigen
» Wenn Sie einen bekannten Systemtyp ausgewahlt haben, werden diese URLs
angezeigt
» Zum Beispiel: lightning.force.com
7. Klicken Sie auf Save

WalkMe aus der Erweiterung laden

e Wenn Sie den Toggle aktivieren, konnen Sie konfigurieren, auf welche URLs das System laden
soll

e Wenn Sie den Toggle deaktivieren, wird die aktuelle Konfiguration auf Erweiterungsebene
deaktiviert

b4
Salestorce Lighining

Web

Load Walkie from extension O

Regex

gitTiring Sorce oo

Hinweis: Diese Einstellung hat keine Auswirkungen auf die Snippet-Implementierung.Der Snippet-
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Code funktioniert, ob der Toggle eingeschaltet oder deaktiviert ist. Lesen Sie mehr uber die Snippet-
Implementierung .

URLs

e Liste der URL-Muster, die zu Ihrer Anwendung passen
 Die folgende Syntax wird unterstutzt:
o Beginnen Sie mit: https:// oder http://
= Hinweis: Wenn beide erforderlich sind, erstellen Sie zwei separate Muster
o Gefolgt von: www.domain_name.com
o Beenden Sie mit:
= /path, um den genauen Pfad zu den Seiten anzugeben, auf denen WalkMe geladen
werden soll
» /[some*path, um den statischen und zuverlassigen Teil des Pfads anzugeben, aber
auch den dynamischen Teil des Pfads mit einem Wildcard-Sternchen (*) zu
berucksichtigen, der an beliebiger Stelle im Pfadnamen hinzugefiigt werden kann
» /¥, wenn WalkMe auf einer beliebigen Seite unter der Domane geladen werden soll
e Lesen Sie mehr tiiber URL Match Pattern

Load WalkMe from extension O
URLs 2 Add Url
https/www example com/* 0]
http2/fwww.example.com/* 0]

URL-Beispiel:

e Wenn Sie die Erweiterung so konfigurieren mochten, dass sie auf https://admin.walkme.com
geladen wird, wiirde das Muster unabhangig von der Seite unter der angegebenen Domane
wie folgt aussehen:

o https://admin.walkme.com/*

e Wenn die Erweiterung nur auf bestimmten Seiten geladen werden sollte, z. B. auf

https://admin.walkme.com/systems/all-systems , ware die Vorlage identisch mit der URL:
o https://admin.walkme.com/systems/all-systems
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Erweiterte Systemeinstellungen

Konfigurieren Sie eine Erweiterung oder einen Snippet in den erweiterten Einstellungen.

1. Bewegen Sie den Mauszeiger uber das System, das Sie konfigurieren mochten
o Klicken Sie auf das Drei-Punkte-Menu
o Klicken Sie auf Advanced Settings

Salesforce Lightning o Salesforce Lightning Web Production  Test 1 X

Workstation Workstation Workstation Production  Test ] Add mobile web

Advanced Settings
Desktop Custom DesktopWindows Production  Test @ h 9

2. Das Popup Advanced System Settings wird angezeigt
o Wahlen Sie aus, ob Sie das System so konfigurieren mochten, dass es unter ,Extension”
oder ,Snippet” lauft.

Erweiterungskonfiguration

¢ Load WalkMe on this Environment Toggle: Muss aktiviert sein, damit WalkMe Inhalte in
dieser Umgebung aktiv und verfiigbar sind

o Duplizieren von Einstellungen in L.oad WalkMe from extension Toggle

 Wenn Sie eine aktive WalkMe Extension und ein Snippet haben, konnen Sie die
Ladereihenfolge und Logik fur jede Einstellung steuern

o Load the snippet first (Das Snippet zuerst laden): Wenn Thre Website ein in den
HTML-Code eingebettetes Snippet enthalt und dieses System auch fiir die Erweiterung
konfiguriert ist, werden WalkMe Inhalte bevorzugt uber das Snippet anstatt uber die
Erweiterung geladen, wenn dieser Toggle aktiviert ist.

o Wenn das Snippet nicht geladen wird, laden Sie die Erweiterung: Nur verfugbar,
wenn Load the snippet first aktiviert ist - das Aktivieren dieses Toggles ist eine
Ausweicheinstellung, sodass die Erweiterung das System nur auf der Seite laden kann,
wenn das Snippet WalkMe nicht innerhalb von 1 Sekunde ladt

o Load WalkMe on cross domain iFrames: Ermoglicht das Laden der Erweiterung in
domanenubergreifenden iFrames, wenn solche in der Anwendung vorhanden sind und
die Erweiterungskonfiguration den iFrame URLs entspricht

e Top Domain Validation: Ermoglicht es Thnen, die Erweiterung so zu konfigurieren, dass sie
in bestimmten Szenarien geladen wird

o On all domains: Empfohlen und standardmalSig ausgewahlt - damit konnen Sie die
Erweiterung auf jede Top-Domane laden, wie in den urspringlichen URL-Einstellungen
konfiguriert

= Mehr erfahren

o On specific domains: Zeigt das Eingabefeld fiir das URL-Match-Pattern an, das den

Top-Domain-URLs entspricht
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Top Domain ist die Haupt-URL, die Sie in der Adressleiste der Browser-Registerkarte sehen

W Admin Center - Systems

C {d & adminwalkme.com/syste

Snippet-Konfiguration

1. Wahlen Sie Snippet aus
2. Kopieren Sie den Snippet-Code und betten Sie ihn in den HTML-Code Threr Website ein
o Achten Sie darauf, dass Sie fur jede Umgebung (Test, Produktion usw.) das richtige
Snippet kopieren

Einschrankungen

Derzeit gibt es eine Einschrankung, bei der einige Daten im WalkMe Admin Center fur Benutzer mit
einer Snippet-Implementierung eingeschrankt sind. Dies betrifft insbesondere die Daten der ,Total
Users”.
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