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Workstation Fehlerbehebung

Kurzubersicht

Wir verbessern Workstation standig mit neuen Funktionen. Dieser Artikel zeigt einige Schritte auf,
um mit bekannten Problemen von Workstation umzugehen, einschliefSlich Symptome zu:

e Einrichtung

e Suche

e Benachrichtigungen
e ActionBot

Fur Probleme, die nicht hier aufgefihrt sind oder wenn die Losungen das Problem nicht losen, bitten
wir Sie, einen Diagnosebericht zu senden.

Nach verwandten Symptome suchen

Keine Ergebnisse aus Integrationen (Apps von Drittanbietern) erhalten

Mogliche Losung #1: Vergewissern Sie sich, dass die Apps eine Verbindung haben

1. Klicken Sie oben auf das Symbol , Apps“

2. Vergewissern Sie sich, dass Sie mit den von Threr Organisation aktivierten Apps verbunden
sind

3. Wenn Ihnen da etwas fehlt, klicken Sie bitte auf die Schaltflache ,Connect” (Verbinden) unter
dem Dienst, mit dem Sie sich verbinden mochten
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Settings

Integrations Preferences About

Workstation Apps

Connect more apps to enrich your Workstation experience.

Q Search... All Apps v
1: Zendesk Disconnect v
=

q ® Slack Connect v

o Okta Connect v

o Google Drive Connect ~

Search for tickets and knowledge base articles.
View open tickets that are assigned to you or requested by you.

Search App Widget Feedback

@ Salesforce v
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Menu-Symptome

»Ich kann das Menii nicht offnen, obwohl das Workstation-Symbol
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sichtbar ist ...”

1. Beenden Sie zunachst den Workstation-Prozess - Vergewissern Sie sich nach dem Beenden der
Workstation, dass diese vollstandig geschlossen ist, bevor Sie zum nachsten Schritt ubergehen
o Fur Windows:
1. Drucken Sie die Windows-Taste + X
Klicken Sie auf die Option ,Task Manager”
Klicken Sie auf die Registerkarte ,Processes” (Prozesse)
Wahlen Sie den Workstation-Prozess (Workstation.exe) aus
Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Prozess
6. Klicken Sie auf ,,End task” (Aufgabe beenden)
o Fir MacOS:
1. Offnen Sie die ,Aktivitatsanzeige”
2. Suchen Sie nach ,WalkMe Workstation”
3. Klicken Sie auf den Prozess
4. Klicken Sie auf ,Stop” und dann auf ,Force Quit” (Beenden erzwingen)
2. Workstation erneut offnen:
o Fur MacOS:
1. Gehen Sie zu

Gl W

C:Program Files (x86)WalkMeWorkstation

2. Klicken Sie auf Workstation.exe
o Fiir Windows:
1. Klicken Sie auf CMD + Space (Spotlight 0ffnen)
2. Suchen Sie nach Workstation
3. Drucken Sie die Eingabetaste

Symptome bei der Benachrichtigung

Keine Benachrichtigungen erhalten

1. Vergewissern Sie sich, dass die Workstation lauft
1. Am PC

Bl Voritation
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2. Am Mac
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2. Konnen Sie Ihr Workstation-Menii 6ffnen?

1. Wenn ja, gehen Sie zum , Notifications Center” (Benachrichtigungszentrum), indem Sie
auf das Glockensymbol oben rechts klicken, und schauen Sie nach, ob Sie ungelesene
Benachrichtigungen haben.

Notifications

Al D L% Snooze Notifications v

Share our WalkMe Discovery Webianr!

R <& 0

& Uncover software inefficiencies & Save S,
millions on wasted spend # Maximize value with... £ e 3
12 days ago
‘ Town Hall rescheduled ‘%
- The Town Hall is being rescheduled - be on the (5 2
lookout for a new invite soon! S
14 days ago \‘/.

\H

Did you know - How many of our closed support tick...
How many of our closed support tickets are solved by
the Tier 1team?

26 days ago

Have you seen the new WalkMe Discovery video?...
Check it out on Linkedln, or share to your own social [T =,
network via our employee advocacy platform, Shar... e

28 days ago

Q1 WalkMe Financial Results and Conference Call -
Our next earnings call is on May 17 at 8 a.m. EST. Find it ‘

M on the Events at WalkMe calendar!
about 1 month ago L
Introducing WalkMe Discovery! (4
@ We have a brand new product rolling out today!

WalkMe Discovery helps enterprises unlock hidde...
2. Falls nicht, versuchen Sie bitte die Schritte der Fehlerbehebung fur ,Meniu offnet sich
nicht”.

ActionBot-Symptome

ActionBot funktioniert nicht

ActionBot fiir Workstation kann nicht richtig funktionieren, wenn der Editor gedffnet ist. Uberpriifen
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Sie also, ob Ihr Editor geschlossen ist.

Wenn das nicht das Problem ist, lesen Sie bitte den Abschnitt Send Diagnostic Report
(Diagnosebericht senden).

Workstation-Logs sammeln

Fur Windows:

1. Gehen Sie zu %AppData%\Workstation\logs\WalkMe log.log
2. Senden Sie uns diese Datei

Fur MacOS:

1. Gehen Sie zu ~/Library/Logs/Workstation/WalkMe log.log
2. Senden Sie uns diese Datei

Diagnosebericht senden

Wenn Thr Problem nicht mit den oben genannten Losungen behoben wurde, senden Sie einen
Diagnosebericht:

Gehen Sie zu Einstellungen ~ Uber uns

Scrollen Sie nach unten zu Send Diagnostic Report (Diagnosebericht senden)
Klicken Sie auf Send Report (Bericht senden)

Wenden Sie sich an den WalkMe-Admin Thres Unternehmens, der sich an das WalkMe
Support-Team wenden kann

=W e
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Settings

O

Container Type
Electron (2.21-1)

Navigator

CUN

User GUID
maggie.cumby@walkme.com

O

System GUID

\H

Operating Mode
Normal

Private key (salt)

Current Log Level
info

Default Log Level

Q info

M Send Diagnostic Report Send Diagnostic Logs
Send diagnostic report in a Start logs collections in a case
case of an issue. of an issue investigation.

@ Send Report @ Start Recording
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