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À propos de Microsoft Teams pour ordinateur
de bureau

WalkMe Desktop pour MS Teams ver. 1.3 

Microsoft MS Teams passe de l’utilisation d’Electron ver. 10.4.7 à 16.2.8 et mettra à jour
progressivement tous ses clients.

La version 1.1 actuelle de WalkMe Desktop pour MS Teams ne prend pas en charge la nouvelle
version MS Teams et doit être mise à jour vers la version 1.3.

Veuillez contacter votre gestionnaire de compte pour obtenir la dernière version MSI et la donner à
votre service informatique pour qu’il la déploie en masse.

Aperçu général
Microsoft Teams aide votre équipe à rester organisée en ayant des conversations en un seul et
même endroit et en permettant aux utilisateurs d’être plus productifs. Faisant partie de la famille de
produits Microsoft 365, cette plateforme de communication est essentielle pour de nombreuses
organisations et utilisée quotidiennement. Il est donc de la plus grande importance que les employés
sachent parfaitement et facilement utiliser Teams.

WalkMe sur l’application Microsoft Teams pour ordinateur de bureau le permet en offrant d’utiliser
toutes les capacités de WalkMe. Construire sur Microsoft Teams est tout aussi simple que sur
n’importe quelle application Web. Les utilisateurs finaux bénéficieront aisément des conseils
WalkMe sur la plateforme.

De plus, WalkMe propose plusieurs accélérateurs de solution qui facilitent encore plus la
construction sur Microsoft Teams. En savoir plus sur les accélérateurs de solutions.
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Cas d’utilisation
Augmenter l’autonomie d’un employé et la productivité
facilement transférer et intégrer les employés dans Microsoft Teams
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amener directement les employés dans les applications à partir de leur ordinateur de bureau.
encourager les employés à interagir avec une fonctionnalité qui est nouvelle, sous-utilisée ou
complexe.
Réduire l’assistance pour les questions pratiques

Activer Microsoft Teams pour ordinateur de bureau
Pour permettre à WalkMe Desktop de fonctionner dans l’environnement Microsoft Teams, veuillez
contacter votre gestionnaire de succès client ou votre contact WalkMe.
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