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Solutions communautaires

Apercu général

Les solutions communautaires sont des modeles de solutions générées par 1'utilisateur qui ont été
créés par les membres de la communauté du monde WalkMe. Elles permettent aux constructeurs
WalkMe et aux gestionnaires de la plateforme d’adoption numérique (DAP) de naviguer et de
télécharger des modeles de déployables WalkMe préconstruits.

Elles sont hébergées dans le catalogue des modeles de solutions communautaires de la Solution
Gallery qui se trouve dans I'onglet « Solutions communautaires »

e En savoir plus sur la Solutions Gallery
e En savoir plus sur le monde WalkMe

Comment ¢a marche

En tant que constructeur de I'éditeur WalkMe ou gestionnaire de DAP, vous allez investir beaucoup
de temps et fournir de nombreux efforts pour créer les implémentations WalkMe.

La Solutions Gallery vous permet déja de créer et de distribuer des implémentations WalkMe dans
d’autres systemes de 1'éditeur via des clés de distribution de solutions communes.

Le catalogue de solutions communautaires fait passer la plateforme de distribution numérique de la
Solutions Gallery au niveau supérieur en collaborant avec le monde WalkMe, la plateforme de la
communauté des clients WalkMe. Maintenant, les experts de la communauté WalkMe peuvent non
seulement partager leurs connaissances sous forme de discussions, de défis et de conseils, mais ils
peuvent également soumettre les implémentations réelles qu'’ils ont construites dans le catalogue de
solutions communautaires sous forme de modeéles de solutions.

1. Les solutions communautaires fournissent un contenu préconstruit créé par la communauté de
professionnels de DAP de WalkMe.

2. Les solutions communautaires comprennent un fil du monde WalkMe pour que les membres de
la communauté puissent poser des questions, discuter et socialiser.

3. Les solutions communautaires peuvent agir comme un outil de marketing pour les services de
partenaire ou les services individuels des professionnels de DAP.

4. Les modeles de solutions communautaires sont disponibles pour tous les constructeurs de
'éditeur et les gestionnaires de DAP qui désirent télécharger et utiliser leurs propres
implémentations WalkMe.

5. Les membres de la communauté peuvent gagner jusqu’'a 850 points dans le monde WalkMe

(une carte-cadeau d’une valeur de 25 dollars) pour chaque Solution Template
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approuvé et rendu public dans le catalogue de solutions communautaires.

Si vous ne savez pas encore construire des modeles de solutions, veuillez d’abord lire 1'article
concernant les modeéles de My Solutions .

Veuillez noter :

 Le contenu peut varier. Les solutions communautaires sont générées par des contributeurs
individuels qui ne travaillent pas pour WalkMe. Pour cette raison, il n’y a aucune garantie
que :

1. Les modeles de solutions communautaires hébergés dans le centre de données des
Etats-Unis apparaitront dans le centre de données de 1'Union Européenne.

2. Les modeles de solutions communautaires hébergés dans le centre de données de
'Union Européenne apparaitront dans le centre de données des Etats-Unis.

« Les utilisateurs doivent accepter les conditions générales de solutions communautaires dans
leur systéeme de I'Editeur avant d’utiliser les solutions communautaires.

Instructions étape par étape

Comment utiliser une solution
Pour utiliser les modeles de solutions communautaires, veuillez suivre les étapes ci-dessous :

1. Entrez dans la Solutions Gallery soit en sélectionnant « Solutions » dans le pied de page de
I’éditeur, soit en choisissant « Solution préconstruite » dans le menu « + ».
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SOLUTIONS

Select a fully designed and customizable solution

Content Solutions  Solution Accelerators My Solutions  Shared Solutions|  Community Solutions —

walk@2 Web Content Solutions

Boost your DAP implementation with WalkMe's

pre-built Web Content Solution Templates.

All Categories v All Use Cases v Featured v £ search all Solutions...

Solutions

We noticed you need help How can we help you?

o learn how to complete Welcome Aboard

What would you like to do?

Assist with new or difficult processes Mini Menu Introducing WalkMe

A page-specific ShoutOut and Launcher Provide users with contextual help in a mini WalkMe will display a guided tour of the
offering Smart Walk-Thru guidance for version of the WalkMe Menu; suggest only the WalkMe Menu when users log in for the first
complicated/complex processes. most relevant guidance. time.

Info Use Solution Info Use Solution Info Use Solution

3. Acceptez les conditions générales des solutions communautaires
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SOLUTIONS
Select a fully designed and customizable solution

Content Solutions  Solution Acceleratars My i Con ity

Community Solutions Terms and Conditions

These terms and conditions are a legally binding agreement between You (as defined below) and WalkMe,
LTD and its affiliates (“WalkMe").

BY (1) CLICKING A BOX INDICATING ACCEPTANCE, (2) ACCESSING OR UPLOADING A SOLUTION OR ANY
CONTENT INTO WALKME'S SOLUTIONS GALLERY, OR (3) OTHERWISE INDICATING YOUR ACCEPTANCE OF
THIS AGREEMENT, YOU AGREE TO THE TERMS AND CONDITIONS OF THIS AGREEMENT (THE “AGREEMENT").
PlCate oy e v YOU HEREBY AFFIRM THAT YOU ARE OF LEGAL AGE TO ENTER INTO THE AGREEMENT. IF THE INDIVIDUAL
ACCEPTING THIS AGREEMENT IS ACCEPTING THIS AGREEMENT ON BEHALF OF A COMPANY OR OTHER
LEGAL ENTITY, SUCH INDIVIDUAL REPRESENTS THAT THEY HAVE THE AUTHORITY TO BIND SUCH ENTITY

) . AND ITS AFFILIATES TO THESE TERMS AND CONDITIONS, IN WHICH CASE THE TERMS “YOU” AND “YOUR"
Community Solutions SHALL REFER TO SUCH ENTITY AND ITS AFFILIATES. IF THE INDIVIDUAL ACCEPTING THIS AGREEMENT DOES
NOT HAVE SUCH AUTHORITY, OR DOES NOT AGREE WITH THESE TERMS AND CONDITIONS, SUCH
INDIVIDUAL MUST NOT ACCEPT THIS AGREEMENT AND MAY NOT UPLOAD ANY SOLUTION AND/OR
CONTENT INTO WALKME'S SOLUTIONS GALLERY.

Additional comments (Customer visible) ([}
License. By submitting a solution and/or any content into WalkMe's Solutions Gallery You hereby grant to
WalkMe, to the maximum extent permitted by law, a worldwide, royalty-free, fully paid-up, non-exclusive,
perpetual, irrevocable, transferable and fully sublicensable (through multiple tiers), license, to reproduce,
distribute perform, display (publicly or otherwise), create derivative works of, adapt, modify and otherwise
use, analyze and exploit such solution and/or content, in any format or media now known or thereafter
developed, and for any purpose.

<A

q Waiver. To the maximum extent permitted under applicable law, You further irrevocably waive any “moral
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4. Vous serez en mesure de voir tous les modeéles de solutions, de rechercher par mot-clé et de
trier par catégorie, par cas d'utilisation et bien plus encore.
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SOLUTIONS
Select a fully designed and customizable solution

Content Solutions Solution Accelerators My Solutions CSS Solutions Community Solutions

All Categories v All Use Cases v Featured v & search all Solutions..

Community Solutions

Dashboard ' wesiie:

Additional comments (Customer visible)
I

CERTIFIED BUILDER

& CERTIFIED BUILDER & CERTIFIED BUILDER !A

Auto-Fill Templatized Text Invisible Launcher Mini-Menu Launcher + SWT Step

Insert templatized text into a text box or text Cover a field or button with an "invisible" Add a launcher that, when clicked, provides

area field. (transparent) WalkMe launcher to prevent an the user access to a mini-menu of common
end user from interacting with the element. FAQs (a SWT step with branched triggers)...

Use Solution Use Soluti Use Soluti
Info Info Info

5. Passez la souris sur une tuile vous montrera le bouton « Preview Solution » (prévisualiser la
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@ Support fﬁ? Data Integr...

Preview Solution

Auto-Fill Templatized Text

Insert templatized text into a text box or text
area field.

nf

o

Use Solution
solution).

6. Une fois que vous avez cliqué sur le bouton, un pop-up apparaitra avec une prévisualisation de
la solution.
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! solution Preview

Auto-Fill Templatized Text

By Lauren at WalkMe | CERTIFIED BUILDER

Solution Preview Description
o

i Insert Template Launcher Preview

< >

[ e R

— — S
7. Un onglet distinct nommé « Description » propose plus de détails concernant la solution, y

compris son objectif, des annotations dans la solution, des balises qui lui sont attribuées et un
lien vers un fil du monde WalkMe et le sujet de la solution.
o L’onglet Description peut étre accessible directement en cliquant sur « Info » dans le
coin inférieur gauche de chaque tuile.
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Solution Preview

Auto-Fill Templatized Text

By Lauren at WalkMe | CERTIFIED BUILDER

Solution Preview
o

Purpose: Insert templatized text into a text box or text area field.

Solution Tags

Includes:

1 @ Support
* 1 Launcher

b + 1 SWT with a single auto-fill step s Data Integrity
1]
| Note: You will need to reselect the launcher's element, and reselect the text field

that the SWT's single auto-step is anchored to.

WalkMe World Community-Authored Solution Templates

Topic: Auto-Fill Templatized Text
t

8. Cliquer sur le bouton « Use Solution » (utiliser une solution) ouvrira une boite de dialogue de
confirmation.
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Use Solution X
. Invisible Launcher

Select the deployables within the Solution Template(s) that you wish to use.
Solution Templates will appear as a new folder within your Editor's Home list view.

as
* Invisible Launcher
v v Invisible Launcher
| | v Invisible Launcher
D
ar ——
e N
Cancel Use
e J
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9. Apres avoir cliqué sur « Use », vous verrez le nouveau Solution Template dans votre éditeur.
All items H
Grid View
Q, Search for items Achvanced {?} --"_—: o
i Home & =
LLIEIART 1 ew Solution Template ol
Purchase Order Form
Purchase Order Form
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Comment soumettre vos modeles de solution

Pour soumettre vos propres modeéles de solutions communautaires, veuillez suivre les étapes ci-
dessous :

1. Une fois dans les solutions communautaires et aprés avoir accepté les conditions, cliquez sur
le bouton « Submit Your Solution Templates » (soumettre vos modeles de solutions)

walkme

SOLUTIONS

Select a fully designed and customizable solution

Content Solutions

Solution Accelerators

My Solutions  Community Solutions

walkime world

. " Solution Templates Cfeated'by
i Community Builders

All Categories v All Use Cases v Featured v A Search all Solutions... Submit your Solution Templates
Community Solutions
Additional comments (Customer visible)  Insert Te @4

1)The

3
with a Custom Solution (ie. whyis a solution needed)?

)

Auto-Fill Templatized Text

)

Invisible Launcher

CERTIFIED BUILDER CERTIFIED BUILDER CERTIFIED BUILDER

Mini-Menu Launcher + SWT Step

Insert templatized text into a text box or text
area field.

EX
&)

Which option?

Use Solution

Cover a field or button with an "invisible"
(transparent) WalkMe launcher to prevent an
end user from interacting with the element.

Info Use Solution

Add a launcher that, when clicked, provides
the user access to a mini-menu of common
FAQs (a SWT step with branched triggers)...

Info Use Solution

2. Confirmez et cliquez sur « Submit Your Solution Templates »
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SOLUTIONS

Select a fully designed and customizable solution

Content Solutions Solution Accelerators My Solutions Community Solutions

All Categories v AllL it your Solution Templates

Build and share your unique WalkMe Solutions
Community Solutions
Join WalkMe's Community and get your Solutions in front of other
WalkMe builders across the globe!

Additonal comments Customer vible) | Iner Teg Submit your Solution Templates

o

A CcE m CERTIFIED BUILDER

Auto-Fill Templatized Text R oo ____aer + SWT Step

Insert templatized text into a text box or text Cover a field or button with an "invisible" Add a launcher that, when clicked, provides

area field. (transparent) WalkMe launcher to prevent an the user access to a mini-menu of common
end user from interacting with the element. FAQs (a SWT step with branched triggers)...

Use Solution e Use Solution i Use Solution

=3
5

Which option?

3. Dans votre navigateur Web, vous avez besoin de remplir le formulaire de soumission requis.

\®

walk@e
-

olution Templates Created by
Partners & Community Builders

WalkMe's Community Solutions Catalog

Fill this form to submit your Solution Template for review!

* Required

Full Name *

Type your full name

Your answer

Contact Email *

Enter your email address. We will use this email address to communicate with you

Your answer

Distributor name *

Organization or individual contributor name as it would appear as a category in WalkMe's Community /
[ ] Solutions catalog

e Lors de la soumission, un membre de 1’équipe d’administration de la Solutions Gallery vous
contactera dans les 48 heures, concernant les prochaines étapes et ’approbation finale.

 Toutes les soumissions doivent subir un processus d’assurance qualité approfondi avant d’étre
approuvées.
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Exigences techniques :

1. Le dossier de 1'éditeur pour la source du modele de solution communautaire et le contenu
déployable doivent étre configurés dans un systeme d’éditeur unique congu pour agir comme
un référentiel de contenu.

2. Les dossiers de modéle doivent étre convertis en un modele de solution avant la soumission.

3. Les modeles en attente d’approbation de soumission doivent étre hébergés dans 1'onglet « My
Solutions » du systeme de 1'éditeur de la source de la Solutions Gallery.

4. Les métadonnées du modele requis comprennent :

Le(s) modele(s) contien(nen)t un titre clair.

Le(s) modeles contien(nen)t une description claire.

Le(s) modeles contien(nen)t une image de couverture unique.

Les parameétres de confidentialité du ou des modeles sont ouverts aux abonnés.

Le(s) modele(s) inclue(nt) la prévisualisation d’image(s) ou de vidéo(s).

Le(s) modele(s) inclue(nt) une description de I'apercu du pop-up, y compris :

= Le fil de réseaux sociaux du monde WalkMe ajouté a la catégorie du modele de
solutions créé par la communauté.

e W=

Vidéos conseils du mardi

Construire un carrousel avec Communauté Solution

71 Stevenson Street, Floor 20 San Francisco, CA 94105 | 245 Fifth Avenue, STE 1501 New York, NY, 10016 | 421 Fayetteville St STE 215 Raleigh, NC
27601 www.walkme.com


https://community.walkme.com/forum/c/community-authored-solution-templates
https://community.walkme.com/forum/c/community-authored-solution-templates
https://www.walkme.com

71 Stevenson Street, Floor 20 San Francisco, CA 94105 | 245 Fifth Avenue, STE 1501 New York, NY, 10016 | 421 Fayetteville St STE 215 Raleigh, NC
27601 www.walkme.com


https://www.walkme.com

wolk@

Découvrez d’autres vidéos pour obtenir plus de conseils et d’astuces.
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