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シャウトアウト：スタートガイド

概要

シャウトアウトの概要の記事でシャウトアウトについて学んだところで、シャウトアウトの使用につい
てのスタートガイドをお読みください。

ステップバルーンとは異なり、シャウトアウトはページ上のエレメントには付属されることなく、代わ
りにページの中央または周囲の決まった位置に表示されます。 シャウトアウトは、ランチャー、パーマ
リンク、または自動再生で起動できます。

自動再生を有効にするには、ルールエンジンでルールを作成して シャウトアウトがいつ起動されるかを
決定します。 WalkMeは、ルールと セグメンテーションセンター で特定された条件を常に検証し続け、
いったんtrueになると、ユーザーアクションからのアクティブなプロンプトなしでシャウトアウトが自
動的に再生されます。 自動再生が有効化される条件の決定には、すべての標準ルール（URL、画面上の
エレメント、jQueryなど）を使用することができます。

シャウトアウトをいつ再生するかを決定する自動再生ルールに加え、頻度オプションを設定してアイテ
ムを起動する頻度を決定します。 エンゲージメントの頻度に関しては、 1回のみ、1日1回、常時のオプショ
ンがあります。

� Digital Adoption Institute

DAIで「シャウトアウト」のコースをご覧ください
DAIアカウントはまだお持ちでないですか？ サインアップはこちらから。

https://support.walkme.com/ja/knowledge-base/shoutouts/
https://support.walkme.com/knowledge-base/shoutouts-overview/
https://support.walkme.com/knowledge-base/shoutouts-overview/
https://support.walkme.com/knowledge-base/shoutouts-overview/
https://support.walkme.com/knowledge-base/autoplay-getting-started-guide/
https://support.walkme.com/knowledge-base/rule-engine/
https://support.walkme.com/knowledge-base/segmentation/
https://training.walkme.com/#/curricula/e68d197d-d380-4bba-bf61-be9706bd1d6a
https://training.walkme.com/#/curricula/e68d197d-d380-4bba-bf61-be9706bd1d6a
https://training.walkme.com/#/curricula/e68d197d-d380-4bba-bf61-be9706bd1d6a
https://institute.walkme.com/
https://institute.walkme.com/
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シャウトアウトを作成

シャウトアウトには、ヴィジュアルデザイナーを使用したシャウトアウトとクラシックシャウトアウト
の2種類があります。 このガイドは新しいシャウトアウトインターフェースに焦点を当てます。

WalkMeエディタで、青色のプラス記号をクリックしてシャウトアウトを選択します。1.

シャウトアウトに名前を付けます。 （この名前はエンドユーザーには表示されません。）2.
この時点で、シャウトアウトのテーマギャラリーが自動的に開き、シャウトアウトのデザインに3.
使用するさまざまなテンプレートオプションが表示されます。

注:4.

ウォークスルーやランチャーの作成とは異なり、WalkMeはキャプチャモードにはなりません。 こ
れは、シャウトアウトがページ上の中央または周辺のいずれかの位置に直接表示されるためです。

お好きなテンプレートを選択し、そのまま使用することもできます。またはビジュアルエディタ5.
を使用して、シャウトアウトのキャンバスにさまざまな要素をドラッグアンドドロップして追加
しカスタマイズすることもできます。

https://support.walkme.com/?post_type=ht_kb&p=18332
https://support.walkme.com/knowledge-base/new-visual-designer/
https://www.walkme.com
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注：それぞれのテーマは特定のユースケースを想定して作られていますが、自分のニーズに合っ
たスタイルでテーマを選ぶことができます。 各テンプレートにあるテキストはすべてカスタマイ
ズ可能です。 各テンプレートは、どのようなユースケースにも対応できるように編集できます。

シャウトアウトのプレビューでシャウトアウトのどの部分のテキストも直接編集できます。6.
プレビューでボタンをクリックして、ボタンのアクションを編集します。 ボタンの種類は4つあ7.
ります。

Xボタン （Xのように みえる、 右上隅にあるボタン）
クローズボタン （Xボタンとは異なり、見た目もテキストも異なりますが、アクションは
「クローズ（閉じる）」です）
アクションボタン に含まれるのは、メニューを開く、 スマートウォークスルーを再生する、
リソースを再生する、アクションボットを再生する、シャトルを再生する、調査を再生す
る、シャウトアウトを再生する、なし、リンクです。

リンクアクション

リンクはヴィジュアルデザイナー・シャウトアウトでのみ使用できます。シャウトアウトを閉じずに新
しいタブで開く唯一のアクションタイプです。

リマインド：
次回リマインドする：次にページの更新が行われ、セグメンテーションの条件
が満たされたとき
1日後にリマインドする：セグメンテーションの条件が満たされた1日後

注

「リマインド」タイプは、自動再生のキャンセルには使用できません。

https://www.walkme.com
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8. 新しいオブジェクトの追加 ボタンをクリックしてシャウトアウトに追加のコンテントを追加します。
シャウトアウトプレビューに任意のエレメントをドラッグします。

9. 設定 アイコンをクリックして表示条件を設定します。

10. 自動再生ルールのリストから選択できます。

自動再生ルール（推奨）：シャウトアウトの自動再生条件を選択します。
自動再生のオフ：ランチャーを使用してシャウトアウトをトリガーします。
自動再生：ユーザーがサイトのいずれかのページに到達すると再生します。

11. 自動再生ルールを設定するには、Auto Play Rules（自動再生ルール）を選択して、Create an
Auto Play Rule（自動再生ルールの作成）をクリックします。
WalkMeが正しいページでの自動再生条件のみを確認できるように、自動再生ルールは常にURLで始ま
る必要があります。 URLルールは唯一の必要なルールですが、ユーザーアクションに基づいてルールを
追加することもできます。

12. その後、自動再生ルールの再生設定を調整することができます。

1日1回：自動再生ルールが毎日trueで表示されるときに再生されます。
1回：1回のみ再生されます。
常に：自動再生ルールがtrueで表示されるたびに再生されます。

13. また、シャウトアウトの自動再生ルールをキャンセルするタイミングを選択することもできます。
自動再生は、チェックしたアクションのいずれかをユーザーが実行すると停止します。推奨：ユーザーが
[アクション]ボタンをクリックした場合のみ自動再生をキャンセルします。 これにより、自動再生をキャ
ンセルする前にユーザーがシャウトアウトのリンクされたコンテンツとインタラクションしたことを確
認することができます。

https://www.walkme.com
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14. 完了 をクリックしてシャウトアウトの設定を保存し、保存 をクリックしてシャウトアウトを保存し
ます。

Engagement（エンゲージメント）

[エンゲージメント]タブで、シャウトアウトの再生方法を決定します。

オフ：シャウトアウトは、パーマリンクまたはランチャーを介して再生できます。
自動再生：シャウトアウトは、WalkMeがインストールされているページに自動的に表示されま
す。
ルールに従って再生：ルールエンジンを使用して、いつシャウトアウトが自動的に再生されるか
を決定します。 ルールがtrueの場合、シャウトアウトが表示されます。

�ヒント：セグメンテーションを使用して、一定の条件を満たすユーザーにのみシャウト
アウトを表示することができます。方法についてはこちら。

再生設定：シャウトアウトが表示される頻度を選択します。 1回のみ、1日1回、常に、のいずれ
かから選びます。スマートウォークスルーや他のシャウトアウトが進行中の間はシャウトアウト
が 再生されないようにすることも可能です。 

https://support.walkme.com/knowledge-base/can-i-add-segmentation-to-shoutouts/
https://support.walkme.com/knowledge-base/can-i-add-segmentation-to-shoutouts/
https://www.walkme.com
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自動再生をキャンセル：シャウトアウトの表示を停止させるユーザーアクションを選択します。
ランチャー：ランチャーを使用してシャウトアウトを再生します。
パーマリンク：リンクを作成してウェブページをロードし、シャウトアウトを再生します。

Appearance（外観）

[外観]タブでは、画面上のシャウトアウトのレイヤー順序（Zオーダー）を変更して、シャウトアウトが
正しく表示され、他のエレメントの背後に隠れないようにすることができます。

遅延表示をさせたい場合は、シャウトアウトのタイミングプロパティを選択します。

注：

タイミングオプションは、自動再生されたシャウトアウトでのみ使用可能です。

https://www.walkme.com
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Goals（ゴール）

KPIに関連するゴールを作成して、シャウトアウトの効果を測定します。 ウォークスルーと同様に、シャ
ウトアウトにはメインゴールとマイルストーンゴールがあります。 シャウトアウトの再生と同時にゴー
ルの検証が開始され、その後2時間追跡が続けられます。

ヒント

シャウトアウトががユーザーアクションに影響を与えているかどうかを追跡できるように、シャウトア
ウトがのゴールを設定します。

例えば、トライアルアカウントの残り日数を通知し、アップグレードページへのアクションボタンを表
示するシャウトアウトでは、実際にアップグレードしたユーザー数を測定するメインゴールと、アップ
グレードページにアクセスしたユーザー数を測定するマイルストーンゴールを設定することが考えられ
ます。 シャウトアウトを見てすぐにアップグレードしなくても、その後2時間以内にアップグレードす
ることにしたユーザーがいれば、その場合も最後まで追跡できます。

https://www.walkme.com
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シャウトアウトの公開とアーカイブ

シャウトアウトが気に入ったら、ユーザーが閲覧できるようにパブリッシュしたいと思います。 同様に、
公開済みのシャウトアウトを修正したい場合はアーカイブしてください。

方法はこちらです。

インサイトにおけるシャウトアウト
インサイトでシャウトアウトを追跡します。 シャウトアウトダッシュボードで各シャウトアウトが何回
再生されたのか、「アクション」ボタンが何回クリックされたのか、完了したゴール数を確認します。

https://support.walkme.com/knowledge-base/publishing/
https://support.walkme.com/knowledge-base/publishing/
https://www.walkme.com
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シャウトアウト向けのセグメンテーション

シャウトアウトを使用してページブロッカーを構築

 

https://www.walkme.com


71 Stevenson Street, Floor 20 San Francisco, CA 94105 | 245 Fifth Avenue, STE 1501 New York, NY, 10016 | 421 Fayetteville St STE 215 Raleigh, NC
27601 www.walkme.com

https://www.walkme.com


71 Stevenson Street, Floor 20 San Francisco, CA 94105 | 245 Fifth Avenue, STE 1501 New York, NY, 10016 | 421 Fayetteville St STE 215 Raleigh, NC
27601 www.walkme.com

https://www.walkme.com


71 Stevenson Street, Floor 20 San Francisco, CA 94105 | 245 Fifth Avenue, STE 1501 New York, NY, 10016 | 421 Fayetteville St STE 215 Raleigh, NC
27601 www.walkme.com

WalkMe WorldのTip Tuesday動画をもっと見るには、ここをクリック。

https://community.walkme.com/forum/c/product-how-tos-best-practices
https://community.walkme.com/forum/c/product-how-tos-best-practices
https://www.walkme.com

