
71 Stevenson Street, Floor 20 San Francisco, CA 94105 | 245 Fifth Avenue, STE 1501 New York, NY, 10016 | 421 Fayetteville St STE 215 Raleigh, NC
27601 www.walkme.com

Workstation Shuttle

概要

Shuttlesは、Workstationで別のURLへの直接リンクとして使用するのに便利です。 組織のメンバーが
頻繁に使うレポートやページを考えてみてください。これらをWorkstationにリンクとして組み込めば、
それぞれのロケーションにすばやく簡単にアクセスできます。

優れた事例としては、Onboardingや[Help（ヘルプ）]タブでのShuttleの使用があげられます。 ユーザー
がShuttleをクリックすると、提供されたURLにリダイレクトされます。 新しいページは、同じウィン
ドウまたは新しいタブに読み込むことができます。

Shuttleを作成する

 Digital Adoption Institute

https://support.walkme.com/ja/knowledge-base/workstation-shuttle/
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DAIで「Shuttles」のコースを受講しましょう。

WorkstationでのShuttlesの作成は、WalkMeウェブと同じ手順で行います。 Shuttlesの作成方法につい
ては、Shuttlesの記事を参照してください。

Shuttle QRコード

WorkstationでShuttleを作成する際に、Shuttleのリンクを開くために使用できるQRコードが自動的に
生成されます。

注： これは有効化が必要な機能です。 カスタマーサクセスマネージャーまたはWalkMeの担当者にアク
セスを要請してください。

QRコードのユースケース：

工場機械の取扱説明書
サプライヤーが記入する納品書
会社地図の表示
サプライヤー、配送業者、ゲストのオフィスエントランスでのサインイン

コードにアクセスするには、縦の3ドットメニューをクリックしてから「QRコード」をクリックします。

実際のQRコードが表示され、「ダウンロード」ボタンでダウンロードできるようになります。
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https://support.walkme.com/knowledge-base/shuttles/#creating-a-shuttle
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そして、QRコードをアクセスしやすい場所に設置しスキャンしてもらうことで、ユーザーをShuttleのリ
ンクにリダイレクトできます。

重要な注意事項：

QRコードは、Shuttleの編集画面でも生成できます。
ユーザーがデバイスにMobile Workstationをインストールしていない場合、QRコードはPlayスト
アに移動してMobile Workstationアプリをダウンロードします。
QRコードは、Shuttle IDが利用可能で保存されている場合にのみ表示され、ShuttleのIDに直接接
続されているため、今後変更があっても新たにQRを生成する必要はありません。
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