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Editorヘルプメニューとウォークスルーガイダ
ンス（パーマリンク）

注

Editor内ヘルプメニューとウォークスルーガイダンスは、新しいEditorデザインではまだ使用できませ
ん。

概要

WalkMe Editor内に、Editorの使用方法を学ぶために、ヘルプメニューとさまざまなウォークスルーを
作成しました。

パーマリンクは、WalkMeエディタに直接移動し、アプリ内ステップごとのガイダンスを開始するリン
クです。

EditorのWalkMeヘルプメニューから、これらのガイドやその他のリソースにアクセスすることもでき
ます。

注

ガイダンスを起動するには、Editorにログインする必要があります。

利用可能なウォークスルーガイダンス
以下のプロセスを確認し、パーマリンクをクリックするとアプリ内ガイダンスを開始できます。

Editorの設定

Editorの設定

プロセス トピック パーマリンク

WalkMeアプリ内ガイダンスの表
示

EditorでWalkMeヘルプメニューを開きま
す。 WalkMeヘルプメニューを開くには、ここをクリック。
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https://support.walkme.com/ja/knowledge-base/compass-editor%e3%81%ae%e3%83%91%e3%83%bc%e3%83%9e%e3%83%aa%e3%83%b3%e3%82%af/
https://support.walkme.com/ja/knowledge-base/compass-editor%e3%81%ae%e3%83%91%e3%83%bc%e3%83%9e%e3%83%aa%e3%83%b3%e3%82%af/
https://support.walkme.com/ja/knowledge-base/compass-editor%e3%81%ae%e3%83%91%e3%83%bc%e3%83%9e%e3%83%aa%e3%83%b3%e3%82%af/
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Editor設定 – 完全ガイド すべてのEditorの設定コンテンツを一覧
にした順次表示ミニメニュー

WalkMeエディタを設定するための完全ガイドを表示
するには、ここをクリック。

WalkMeのプロファイルを作成し
ます

Chromeで専用のWalkMeプロファイルを
作成する方法をユーザーに示す

WalkMeでの構築用Chromeプロファイルを作成する
には、ここをクリック。

Editor拡張機能のインストール ユーザープラットフォームにEditor拡張
機能をインストールするためのガイド

ブラウザーにEditor拡張機能をインストールする方
法を確認するには、ここをクリック。

WalkMeのデプロイメント

ユーザープラットフォームにスニペット
をインストールするためのガイド（また
は、拡張機能を使用している場合のAEへ
の連絡方法）

プラットフォームにWalkMeソリューションをデプロ
イするには、ここをクリック。

一意のユーザーの設定
ユーザープラットフォームでUUIDを作成
するためのガイド

プラットフォームで一意のユーザーIDを設定するには、
ここをクリック。

ユーザー管理
WalkMeエディタに新しいユーザーを追
加するためのガイド

新しいWalkMeユーザーを追加するには、ここをクリッ
ク。

アナリティクス追跡の設定
Editorでアナリティクス追跡を有効化す
る方法をユーザーに示す

アナリティクス追跡をオンにするには、ここをクリッ
ク。

スニペットのコピー Editorでスニペットを検索する方法をユー
ザーに示す

EditorでWalkMeスニペットを探すには、ここをクリッ
ク。

一意のユーザーID追加
Editorの設定にUUID変数を追加する方法
をユーザーに示す

WalkMeエディタで一意のユーザーIDを設定するには、
ここをクリック。

WalkMe IDを追加します
Editor設定でWalkMe ID（変数を使用して
いない場合）をUUIDとして使用する方法
をユーザーに示す

一意ユーザー特定のためにWalkMe IDを使用するに
は、ここをクリック。

SmartTips

SmartTips

プロセス トピック パーマリンク

SmartTips – 完全ガイド すべてのSmartTipsガイドを一覧にした順
次表示ミニメニュー

SmartTipsを構築するための完全ガイドを表示するに
は、ここをクリック。

スマートチップの構築
SmartTipsのセットと個々のSmartTipsの
作成のためのガイド スマートチップを構築するには、ここをクリック。

SmartTipsのカスタマイズ 個々のSmartTipsの外観と動作をカスタマ
イズするためのガイド

スマートチップをカスタマイズするには、ここをクリッ
ク。

Smart Walk-Thrus
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Smart Walk-Thrus

プロセス トピック パーマリンク

Smart Walk-
Thrus

スマートウォークスルー ‒ 完全
ガイド

すべてのスマートウォークス
ルーのガイドを一覧にした順
次表示ミニメニュー

スマートウォークスルーを構築するため
の完全ガイドを表示するには、ここをク
リック。

スマートウォークスルーの構築
スマートウォークスルーの構
築の基本とベストプラクティ
スのためのガイド

スマートウォークスルーを構築するには、
ここをクリック。

スマートウォークスルーのステッ
プをカスタマイズする

バルーンステップの外観と動
作をカスタマイズするための
ガイド

スマートウォークスルーのバルーンステッ
プの外観や動作をカスタマイズするには、
ここをクリック。

スタートポイントの追加
スマートウォークスルーにス
タートポイントを追加するた
めのガイド

スマートウォークスルーのスタートポイ
ントを作成するには、ここをクリック。

ゴールの追加
スマートウォークスルーにゴー
ルを追加するためのガイド

スマートウォークスルーにゴールを追加
するには、ここをクリック。
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高度なSmart
ウォークスルーの
ステップ

スマートウォークスルーのステッ
プ ‒ 完全ガイド

高度なSWTステップのすべて
のガイドを一覧にした順次表
示ミニメニュー

高度なスマートウォークスルーのステッ
プを作成するための完全ガイドを表示す
るには、ここをクリック。

ポップアップを追加する
ポップアップの構築とベスト
プラクティスに関する自動化
されたチュートリアル

スマートウォークスルーでのポップアッ
プ作成に関する自動化されたチュートリ
アルを表示するには、ここをクリック。

スマートウォークスルーを接続
する

接続ステップの構築とベスト
プラクティスに関する自動化
されたチュートリアル

スマートウォークスルーでの接続ステッ
プ作成に関する自動化されたチュートリ
アルを表示するには、ここをクリック。

ページアクションの追加

ページアクションステップの
構築とベストプラクティスに
関する自動化されたチュート
リアル

スマートウォークスルーでのページアク
ションステップ作成に関する自動化され
たチュートリアルを表示するには、ここ
をクリック。

待機の追加
待機ステップの構築とベスト
プラクティスに関する自動化
されたチュートリアル

スマートウォークスルーでの待機ステッ
プ作成に関する自動化されたチュートリ
アルを表示するには、ここをクリック。

分割の追加
分割の構築とベストプラクティ
スに関する自動化されたチュー
トリアル

スマートウォークスルーでの分割作成に
関する自動化されたチュートリアルを表
示するには、ここをクリック。

エラー処理の追加
エラー処理ループの構築とベ
ストプラクティスに関する自
動化されたチュートリアル

スマートウォークスルーでのエラー処理
ループの作成に関する自動化されたチュー
トリアルを表示するには、ここをクリッ
ク。

Auto-Steps（自動ステップ）
オートステップの構築とベス
トプラクティスに関する自動
化されたチュートリアル

スマートウォークスルーでのオートステッ
プの作成に関する自動化されたチュート
リアルを表示するには、ここをクリック。

最適化アプリ

最適化アプリ

プロセス トピック パーマリンク
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最適化アプリ ‒ 完全ガイド
リソース、サーベイ、シャトル、キー
ワードのすべてのガイドを一覧にし
た順次表示ミニメニュー

WalkMe最適化アプリ（リソース、サーベイ、
シャトル、キーワード）の完全ガイドを表示す
るには、ここをクリック。

Resourcesチュートリアル Resourceの作成とWalkMeメニュー
に追加するためのガイド

WalkMeメニューに動画または記事のリソース
を追加するには、ここをクリック。

Surveysチュートリアル Surveyを作成するためのガイド WalkMe Surveyを作成するには、ここをクリッ
ク。

スマートウォークスルーにサー
ベイを追加する

スマートウォークスルーにサーベイ
を追加するためのガイド

スマートウォークスルーにサーベイを接続する
には、ここをクリック。

シャトルチュートリアル シャトルを作成および使用するため
のガイド

WalkMe Shuttleを作成するには、ここをクリッ
ク。

キーワードの追加
スマートウォークスルーにキーワー
ドを追加するためのガイド

WalkMeコンテンツの検索結果を最適化するた
めにキーワードを追加するには、ここをクリッ
ク。

オートメーションプロセスの
作成

オートメーションプロセスを作成す
るためのガイド

オートメーションプロセスを作成するには、こ
こをクリック。

コンテンツのパブリッシュ

コンテンツのパブリッシュ

プロセス トピック パーマリンク

コンテンツのパブリッシュ WalkMeコンテンツを公開するため
のガイド

ここをクリックして、WalkMeコンテンツを公
開します。

設定をパブリッシュ WalkMeコンテンツをパブリッシュ
する方法をユーザーに示す

ここをクリックして、WalkMe Editor設定を公
開します。
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WalkMeメニュー

WalkMeメニュー

プロセス トピック パーマリンク

WalkMeメニュー ‒ 完全ガイド WalkMeメニューのすべてのガイドを
一覧にした順次表示メニュー

WalkMeメニューを使用するための完全ガイドを
表示するには、ここをクリック。

WalkMeメニューの使用
WalkMeメニューにSWTを追加するた
めのガイド

スマートウォークスルーやその他のコンテンツ
をWalkMeメニューに追加するには、ここをクリッ
ク。

Onboardingタスクの構築
Onboardingタスクの構築とベストプ
ラクティスに関するガイド

オンボーディングタスクを作成するには、ここ
をクリック。

WalkMeメニューにOnboarding
タスクを追加する

WalkMeメニューにOnboardingタス
クを追加するためのガイド

WalkMeメニューにオンボーディングタスクを追
加するには、ここをクリック。

WalkMeメニューをカスタマイ
ズする

WalkMeメニューの外観と位置をカス
タマイズするためのガイド

WalkMeメニューの外観と位置をカスタマイズす
るには、ここをクリック。

高度な構築

高度な構築

プロセス トピック パーマリンク
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エンゲージメ
ント

エンゲージメント ‒ 完全ガイド

ランチャー、シャウトアウト、
自動再生のすべてのガイドを
一覧にした順次表示ミニメ
ニュー

WalkMeエンゲージメントアプリ（ラ
ンチャー、シャウトアウト、自動再生）
の完全ガイドを表示するには、ここを
クリック。

Launcher（ランチャー）の構築
Launcherの構築とベストプラ
クティスに関するガイド

Launcherを構築するには、ここをクリッ
ク。

ランチャーのカスタマイズ Launcherの外観や位置をカス
タマイズするためのガイド

Launcherの外観や位置をカスタマイズ
するには、ここをクリック。

スマートウォークスルーに自動
再生ルールを追加する

スマートウォークスルーへの
自動再生ルール追加とベスト
プラクティスに関するガイド

スマートウォークスルーに自動再生の
条件を追加するには、ここをクリック。

シャウトアウトの構築
シャウトアウトを構築するた
めのガイド

シャウトアウトを構築するには、ここ
をクリック。

セグメンテー
ション SmartTips – 完全ガイド

セグメントを作成してコンテ
ンツをセグメント化するため
のガイド

WalkMeコンテンツを特定のユーザー
にセグメント化するには、ここをクリッ
ク。

ソリューションアクセラレーター

ソリューションアクセラレーター

ソリューションアクセ
ラレーター

ソリューションアクセラレー
ターメニューを開く

ソリューションアクセラレーターメニュー
を開くには、ここをクリック。

ソリューションギャラ
リー

ソリューションギャラリー
の概要

ソリューションギャラリーを表示するには、
ここをクリック。

Insights

Insights

Insights：完全ガイド Insightsの概要メニューを開く Insightsの概要説明を確認するには、こ
こをクリック。
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追跡イベントの設定
追跡イベントを設定する手順を
ユーザーに説明

追跡イベントを設定するには、ここをク
リック。

ファネルの作成
ファネルを作成する手順をユー
ザーに説明

ファネルを作成するには、ここをクリッ
ク。

Insightsデータのフィ
ルター適用

フィルターを作成する手順をユー
ザーに説明

Insightsデータにフィルターを適用する
には、ここをクリック。
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