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AI検索

概要

AI検索はスマートウォークスルー、リソースシャトル、シャトルなどの名前からキーワードを自動的に
生成するアルゴリズムです。 キーワードは自然言語処理（NLP）を使用して生成されます。 NLPエンジン
に基づいた自動生成キーワードに加えて、ユーザーインタラクションからシステム学習からキーワード
が追加されます。 ユーザー検索が上手くいった場合は、選択した結果が分析され、キーワードリストに
追加されます。

WalkMeメニューでアイテムを検索対象に必要なものを見つけるのに役立ちます。

 

AI検索の詳細については、この動画をご覧ください

https://support.walkme.com/ja/knowledge-base/ai%e6%a4%9c%e7%b4%a2/
https://support.walkme.com/ja/knowledge-base/ai%e6%a4%9c%e7%b4%a2/
https://www.walkme.com
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AI検索キーワードを表示します。

スマートウォークスルー、リソース、シャトルを作成または名前を変更します。1.
アイテムを保存し、アイテムページを閉じてエディターのメインページに戻ります（アイテムを2.
更新するために）。
アイテムを再度開き、設定に移動します。3.

Smart Walk-Thru（スマートウォークスルー）
スマートウォークスルー名の右側の3つの点にカーソルを合わせます。
［Settings（設定）]をクリックします
［Search Ranking（検索ランキング）]をクリックします
生成されたキーワードを表示するには［Show（表示）］をクリックします。
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Resource
List Viewからリソースをクリックして開きます。
下部にスクロールし、［Show（表示）］をクリックして生成されたキーワー
ドを表示します。

シャトル

シャトルをクリックしてList Viewから開きます。
下部にスクロールし、［Show（表示）］をクリックして生成されたキーワードを表
示します。

関連しないキーワードを削除するか、上記のキーワードセクションを使用して手動で追加します。4.
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制限

新規または変更されたアイテムにのみ自動的に機能し、既存のアイテムに適用されません。
AI検索は現在英語でのみ利用可能です。

トラブルシューティング
特定のスマートウォークスルー、シャトル、リソースに自動キーワードがありません。1.

再保存（空白の変更を行います）
10秒待機
エディタを更新します

キーワードが関連していません2.
リストから手動で削除します。

検索は関連しないアイテムを返します。3.
自動生成キーワードを確認し、無関係のキーワードを削除します。
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