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Insights標準レポート

概要

このページには、新しいInsightsの各アカウントにデフォルトで用意されていてそのまま利用可能なレ
ポートのリストが記載されています。

標準レポートの一覧

名前 説明

All Unique Users（すべてのユニー
クユーザー）

選択したフィルターと日付の範囲で、ウェブサイトまたはアプリケーションを訪問し
たユニークユーザーのリスト。各ユーザーが初めて確認された日時、最後に確認され
た日時と各ユーザーのユニークセッション数も表示。 ユーザーのリストに表示される
のは、WalkMeスニペットが読み込まれたページを訪問したユーザーのみです。

Course Completion % by User
（ユーザー別コース修了率）

利用可能な各コースについて、各ユーザーのコース修了率を表示。

Daily Summary Report（日次概
要レポート）

日付ごとに各デプロイ可能アイテムから発生したイベント数を表示。 スマートチップ
インタラクション、Walk-Thru/Smart Walk-Thruの再生、Launcherのクリック、Widgetイ
ンタラクション、ShoutOutの再生、検索、表示されたResources、再生され
たShuttles、Surveyの再生、タスク完了、およびTeachMeインタラクションの各回数を
日付別にグループ化。

利用可能アイテムレポート 選択したアカウントのすべてのWalkMe項目のパブリッシュステータス、作成日、お
よび最後のパブリッシュ変更日。

End User Actions（エンドユーザー
のアクション）

WalkMeアイテムとのすべてのユーザーインタラクションのログ。タイムスタンプ、
インタラクションのタイプ、アイテムID、アイテム名およびインタラクションが発生し
たURLを含む。

Engaged Unique Users（エンゲー
ジしたユニークユーザー） WalkMe アプリとインタラクションのあったすべてのユーザー。

Engagement By Application（ア
プリケーション別エンゲージメ
ント）

アプリケーションタイプ別のエンゲージメントとそのユーザー数およびインタラクショ
ン数。

Engagement by Deployables
（デプロイ可能アイテム別エン
ゲージメント）

すべてのWalkMeデプロイ可能アイテム、選択した日付の範囲内でデプロイ可能アイ
テムとエンゲージしたユーザーの数とインタラクションの数のリスト。

Engagement By Deployables
and Language（デプロイ可能ア
イテムと言語別エンゲージメン
ト）

すべてのWalkMeデプロイ可能アイテム、選択した日付の範囲内の各言語で利用可能
アイテムとエンゲージしたユーザーの数とインタラクションの数のリスト。

https://support.walkme.com/ja/knowledge-base/insights%e6%a8%99%e6%ba%96%e3%83%ac%e3%83%9d%e3%83%bc%e3%83%88/
https://support.walkme.com/ja/knowledge-base/insights%e6%a8%99%e6%ba%96%e3%83%ac%e3%83%9d%e3%83%bc%e3%83%88/
https://support.walkme.com/ja/knowledge-base/insights%e6%a8%99%e6%ba%96%e3%83%ac%e3%83%9d%e3%83%bc%e3%83%88/
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Engagement by User（ユーザー
別エンゲージメント） ユーザーがエンゲージしたすべてのアイテムとインタラクション数を詳細に表示。

Goal Completions（ゴール完了） すべてのゴールの詳細と各Goal（ゴール）を完了したユーザー数。

Goal Completions by User（ユー
ザー別ゴール完了）

各ユーザーが完了した全Goal（ゴール）の詳細。

Help Desk Clicks by User（ユー
ザーによるHelp Deskのクリッ
ク）

日付、ユーザー、URL別のHelp Desk（ヘルプデスク）の合計クリック数。

Last Smart Walk-Thru Step
Reached by User（Smart Walk-
Thru Stepでユーザーが到達し
た最終ステップ）

スマートウォークスルーのどの時点でユーザーがドロップアウトしたかを示します。
つまり、日付、スマートウォークスルーID、ステップIDなど、ユーザーが到達した最後
のステップを示します。

Last Smart Walk-Thru Step
Reached Overall（Smart Walk-
Thru Stepで到達した全体的な
最終ステップ）

選択した日付範囲の各週で、ユーザが脱落したSmart Walk-Thruのステップを確認し、
脱落したユーザーの数をカウントします。

Launcher Clicks by User（ユーザー
によるLauncherのクリック数）

ユーザーIDと日付別のLauncherの合計クリック数。

Login Review（ログイン概要）
選択した期間内における各ユーザーの最初のログイン、最後のログイン、ログイン回
数。

Menu Searches（メニュー検索）
すべてのメニュー検索の詳細。検索が実行された日時、ユーザーID、URL、検索用語、そ
の結果のアクションを含む。

NPS Free Text Responses by
User（ユーザー別NPSフリーテキ
スト回答）

NPS調査に対する各ユーザーのフリーテキスト回答の内訳。日付、調査、質問ごとに
グループ化。

NPS Survey Responses by User
（ユーザー別NPS調査回答）

NPS調査に対する各ユーザーの回答の内訳。日付、調査、質問ごとにグループ化。

Onboarding ＆ Completion by
User（ユーザー別オンボーディ
ング完了率）

レポートの日付範囲でアクティブだった全ユーザーが完了したオンボーディングタス
クの割合。ユーザーIDごとにグループ化。

Resource Plays by User ID（ユー
ザーID別リソース再生回数）

各ウェブサイトページ上のリソースとのインタラクション数。ユーザーIDと日付でグルー
プ化。

ShoutOut Action Clicks by User
（ユーザー別シャウトアウトア
クションのクリック数）

再生、アクションクリック、および終了ボタン、Xボタン、アクションボタンによる終
了など、異なるShoutOutインタラクションの内訳。ユーザーIDと日付でグループ化。

スマートチップ Interactions by
User（ユーザー別スマートチッ
プインタラクション）

スマートチップ（スマートヒント）とのインタラクションの内訳。ユーザーIDと日付で
グループ化。

Survey Responses by User（ユー
ザー別調査回答）

レポートの日付範囲とフィルターに一致する、ユーザーIDと回答送信日付別の調査に対
する全回答。 各行は、特定の調査質問に対して送信された回答を表します。
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Task Completion % by User ID
（ユーザーID別のタスク完了率）

完了したオンボーディングタスクの数と割合。ユーザーIDでグループ化。

Tasks Completed by User（ユー
ザー別完了済みタスク）

ユーザーIDが完了した各オンボーディングタスクの内訳とタスクが最後に完了された日
付。

User IDs with WalkMe
Extension（WalkMe拡張機能を
利用しているユーザーID）

WalkMe拡張機能をダウンロードまたはWalkMeスニペットをロードしたユーザー、各
ユーザーのOSおよびブラウザーの種類のリスト。

Users Exposed to WalkMe and
not Engaged（WalkMeが表示さ
れたが使用しなかったユーザー）

選択した日付の範囲で、WalkMeが表示されたが使用しなかったエンドユーザーのリ
スト。

WalkMe Player Opens by URL
（URL別WalkMe Playerのオープ
ン）

Player（プレーヤー）が開かれたすべてのURLのリスト。

Walk-Thru Error Report（Walk-
Thruエラーレポート）

再生に失敗したステップを含む特定のSWTのリスト。 再生に失敗したステップの名前
と、そのSWTの全体の再生に占める割合についての詳しいレポート。

Walk-Thru Goal Completions by
User（ユーザー別Walk-Thruゴー
ル完了）

各ユーザー、スマートウォークスルーとゴールについて、ゴールに到達した回数とス
マートウォークスルーの再生回数を表示。

Walk-Thru Last Step Reached
by User（ユーザー別到達し
たWalk-Thruの最終ステップ）

各日付と各ユーザーについて、各ウォークスルーで到達した最終ステップを表示。

Walk-Thru Plays by Initiator（イ
ニシエーター別Walk-Thru再生）

各ウォークスルーおよびイニシエータペアのリスト：
1. その特定のペアの再生回数。
2. そのウォークスルーの再生の合計数（すべての発信側タイプを組み合わせたもの）
3. そのWalk-Thruの合計再生回数に対する特定のペアの再生回数の割合。
4. そのウォークスルーのウォークスルー完了の合計数

Walk-Thru Plays by User（ユー
ザー別Walk-Thru再生）

各Walk-Thruの再生と完了回数。ユーザーIDと日付でグループ化。

Walk-Thru Total Plays（Walk-
Thruの合計再生回数）

各ウォークスルーの合計再生回数。

Walk-Thrus Log with Total
Steps（Walk-Thruログと合計ス
テップ数）

各ウォークスルーと各ユーザーIDについて、最後に再生されたステップのタイムスタン
プと名前、ウォークスルーの合計ステップ数および合計再生回数を表示。

Users and Sessions by Country
（国別ユーザーとセッション）

選択した日付範囲とフィルターで国別のユニークユーザーとセッションをカウントし
ます。

Users Interacted More than
Once（複数回のインタラクショ
ンを行ったユーザー）

レポートの日付範囲内で、すべてのインタラクションを行ったユーザーのう
ち、WalkMeと複数回インタラクションを行ったユーザーの数を計算。

Users not exposed to WalkMe
（WalkMeが表示されなかったユー
ザー）

選択した日付範囲内でWalkMeが表示されなかったエンドユーザーのリスト。

https://www.walkme.com
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Tracked Events（追跡イベント）標準レポート
すべての追跡イベント標準レポートとカスタムレポートで、レポートとしてダウンロードする追跡イベ
ントのリストを選択できるようになりました。 例えば、新しく追加された追跡イベントのみ、または特
定の新機能に関連した追跡イベントのみを使用して、ユーザーレポートで追跡イベントを取得します。

注：追跡イベントセレクタは、12の追跡イベントまでに制限されています。

以下は、Digital Experience Analytics（DXA）が有効になっているお客様が利用できる標準レポートのリ
ストです。

名前 説明 列

Tracked Events Summary（追跡イベントの概要）

イベン
トの発
生数、
ユニー
クユー
ザー、
ユーザー
および
セッショ
ンごと
の平均
発生数、
および
イベン
トの採
用を含
め、指
定され
た期間
にアク
ティブ
なすべ
てのユー
ザーの
うちイ
ベント
を再生
したユー
ザーの
割合で
計算す
る相互
作用し
た定義
済みの
すべて
の追跡
イベン
トの要
約。

追跡
イベ
ント
名、
追跡
イベ
ント
タイ
プ、
追跡
イベ
ント
定義、
発生
回数、
採用
した
ユー
ザー、
採用
率、
アク
ティ
ブユー
ザー
あた
りの
平均
発生
数、
採用
ユー
ザー
あた
りの
平均
発生
数、
セッ
ショ
ンあ
たり
の平
均発
生回
数
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Tracked Events by User（ユーザー別追跡イベント）

各ユー
ザーお
よび追
跡イベ
ントと
のイン
タラク
ション
の詳細。
選択し
た時間
範囲お
よびフィ
ルター
に一致
する、
各ユー
ザーお
よび追
跡イベ
ントあ
たりの
追跡イ
ベント
が発生
した回
数とセッ
ション
数を含
む。

ユー
ザー
名、
追跡
イベ
ント
名、
発生
回数、
セッ
ショ
ン

Tracked Events Log（追跡イベントログ）

選択し
た時間
範囲と
フィル
ターに
一致す
る、す
べての
追跡イ
ベント
の発生
に関す
る情報。
ユー
ザー、
タイム
スタン
プ、URL
を含む。

追跡
イベ
ント
名、
ユー
ザー
名、
タイ
ムス
タン
プ、URL

レポートメトリックの定義：

名前 定義

Tracked Event Name（追跡
イベント名）

追跡イベントの設定ページに表示される追跡イベントの名前。

Tracked Event Type（追跡イ
ベント名）

追跡イベントのタイプ（クリック、ページビューなど）。

https://www.walkme.com
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Occurrences（発生回数）

レポートの日付範囲とフィルターに一致する、追跡イベント定義によっ
てカウントされたインタラクション数（例えば、追跡イベントのペー
ジビュータイプの場合、追跡イベント設定で定義したURLのページを
エンドユーザーが読み込んだ回数）

Users Adopted（採用したユー
ザー）

レポートの日付範囲とフィルターに一致する、追跡イベントとインタ
ラクションしたユニークユーザー数。

Adoption Rate（採用率）
レポートの日付範囲とフィルターに一致する、すべてのアクティブな
ユニークユーザー数のうち、追跡イベントとインタラクションしたユ
ニークユーザー数。

Average Occurrences per
Active User（アクティブユー
ザーあたりの平均発生回数）

レポートの日付範囲とフィルターに一致する、追跡イベントの発生回
数をアクティブなユニークユーザー数で割ったもの。

採用ユーザーあたりの平均
発生回数

レポートの日付範囲とフィルターに一致する、追跡イベントの発生回
数を採用ユーザー数で割ったもの。

Average Occurrences per
Session（セッションあたり
の平均発生回数）

レポートの日付範囲とフィルターに一致する、追跡イベントの発生回
数をイベントが発生したセッション数で割ったもの。
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