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Insightsのタイムゾーン設定

概要

WalkMeでは、すべてのデータが表示されるタイムゾーンをInsightsで設定することができます。 適切
なタイムゾーンを選択すると、より明確かつ正確な方法でデータを整理し、よりデータに基づいた意思
決定が可能になります。 デフォルトのタイムゾーンはUTC（協定世界時）です。

注:

タイムゾーンの設定は、マルチシステム管理アカウントでのみ利用できます。
Insightsのタイムゾーンを変更することで、Insightsのすべてのビューとダッシュボードは新しく
選択したタイムゾーンに応じてデータを表示します。
組織内のすべてのWalkMeユーザーのビューに影響を与えるため、タイムゾーン設定を変更する
前に関係者の皆さんにご相談されることをお勧めします。
Insightsのレポートは、エクスポート、ダウンロード、メールでの送信、または継続的な統合に
よる抽出のいずれの場合でも、UTC時間で記録されます。

使用方法

タイムゾーン設定のステップ

タイムゾーン設定にアクセスするには、以下のステップに従ってください。

insights.walkme.comでアカウントにログインします。1.
右上のアカウント名をクリックして、［Timezone Settings（タイムゾーンの設定）］を選択します。2.
希望のタイムゾーンを選択し、［Save（保存）］をクリックします。3.
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