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モバイル向けWorkstation：Workstationモバイ
ルアプリのアップデート

概要

当社は常に新しい機能と改善に取り組んでいるため、Mobile Workstationアプリを最新の状態に維持し
て、最新かつ最高のエクスペリエンスを得ることが重要です。

この記事では、アップデートの種類とアップデートされた内容を確認する方法について説明します！

情報の確認

アップデートの指示

モバイル向けWorkstationには、強制とソフトの2つのアップデート指示があります。
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強制アップデート：このタイプは、ユーザーがアプリを使用するためにアップデートする必要があるこ
とを意味します。

モバイル向けWorkstationを開くと、専用のフルページが表示されます。
アップデートをクリックしてアプリストアに移動し、アプリケーションを更新します。

ソフトアップデート：このタイプを使用すると、ユーザーは自分のペースで更新できます。
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モバイル向けWorkstationを開くと、アップデートが利用可能であることを示すトースターが表示
されます。
アップデートをクリックしてアプリストアに移動し、アプリケーションを更新します。

ソフトアップデートはイネーブルな機能です

モバイル向けWorkstationのソフトアップデートを希望する場合は、WalkMeカスタマーサクセスマネー
ジャーにお問い合わせください。

新着情報を見る
アプリがアップデートされると、再度アプリを開いた時に更新されたことを知らせる成功トースターが
表示されます。 新機能を見るをクリックすると、ヘルプセンターのモバイル向けWorkstationリリース
ノートのページに移動します。

このページは、アカウントページ → アプリの新機能にもあります。
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