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Mobile：ウォークスルーとその使用方法

概要

WalkMe Mobileウォークスルーは、アプリのエンドユーザーをアプリの処理のステップごとに導くイン
タラクティブな方法です：

https://support.walkme.com/ja/knowledge-base/mobile%ef%bc%9a%e3%82%a6%e3%82%a9%e3%83%bc%e3%82%af%e3%82%b9%e3%83%ab%e3%83%bc%e3%81%a8%e3%81%9d%e3%81%ae%e4%bd%bf%e7%94%a8%e6%96%b9%e6%b3%95/
https://support.walkme.com/ja/knowledge-base/mobile%ef%bc%9a%e3%82%a6%e3%82%a9%e3%83%bc%e3%82%af%e3%82%b9%e3%83%ab%e3%83%bc%e3%81%a8%e3%81%9d%e3%81%ae%e4%bd%bf%e7%94%a8%e6%96%b9%e6%b3%95/
https://support.walkme.com/ja/knowledge-base/mobile%ef%bc%9a%e3%82%a6%e3%82%a9%e3%83%bc%e3%82%af%e3%82%b9%e3%83%ab%e3%83%bc%e3%81%a8%e3%81%9d%e3%81%ae%e4%bd%bf%e7%94%a8%e6%96%b9%e6%b3%95/
https://support.walkme.com/ja/knowledge-base/mobile%ef%bc%9a%e3%82%a6%e3%82%a9%e3%83%bc%e3%82%af%e3%82%b9%e3%83%ab%e3%83%bc%e3%81%a8%e3%81%9d%e3%81%ae%e4%bd%bf%e7%94%a8%e6%96%b9%e6%b3%95/
https://www.walkme.com
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モバイルアプリは、ある場所から別の場所への移動がWebサイトに比べてわかりやすいため、WalkMe

https://www.walkme.com
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Mobileウォークスルーは、複雑なプロセスでエンドユーザーを導くか、特定のエリア（ナビゲーション
サポートだけを提供するのではなく）にエンドユーザーの注意を促すのに最適です。

ユースケース
ウォークスルーのユースケースには以下のようなものがあります：

支払い方法の設定、適切なフォームの記入などの処理を完了するためにエンドユーザーをサポー
トします。
エンドユーザーの注意を機能に導くことで、機能の採用を促進します。
スポットライトで見逃しやすい機能を強調して伝えます
フォームでエンドユーザー入力（現在はネイティブ iOS でのみ）を検証します。
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