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WalkMe Mobileパーマリンクとその使用方法

概要

パーマリンクはアプリへの直接リンクで、Campgainを開始したり、ゴールを設定したりするな
ど、WalkMe Mobileアクションを自動的にトリガーします。 これらのリンクは、プッシュ通知、テキス
トメッセージ、トレーニングリソース、メール、またはソーシャルメディアの投稿に埋め込むことがで
き、すべてのチャネルを通じてWalkMeの機能を活用することができます。

パーマリンクの使い方

WalkMe Mobileのパーマリンクをサポートするようアプリを設定すると、アプリ内の任意のCampaign
やゴールへのパーマリンクを作成できるようになります。

下の表の構文の列を使用して目的のパーマリンクの構築方法を学び、例で示すようにプレースホルダー
をアプリに関連する値で置き換えます。

アプリ固有のApp Keyは、［App Settings（アプリの設定）］の［General（全般）］セクションで確認す
ることができます。 各パーマリンクのコメントを読むと、パーマリンクの残りのパラメーターを取得す
る場所を知ることができます。

サポートされているパーマリンクのタイプ
パーマリンク 構文 例 コメント ユースケース

Campaignの開始 com.walkme. <app_key> ://1.0/trigger_campaign/
<campaign_API_trigger_key>

com.walkme. 6773869e-781c-419f-8b09-32055a2a22d6
://1.0/trigger_campaign/ myKey

「Campaign API
trigger key
（Campaign APIトリガー
キー）」と
は、CampaignのAPI
キーのことです。

このパーマリンクを
使用して、パーマリ
ンクから自動的
にcampaignを開始す
ることができます。

Redirectによ
るCampaignの開始

com.walkme. <app_key> ://1.0/trigger_campaign/
<campaign_API_trigger_key ?deeplink= <app_deeplink>

com.walkme. 6773869e-781c-419f-8b09-32055a2a22d6
://1.0/trigger_campaign/ myKey ?deeplink=
walkme.testme://samples

「Campaign API
trigger key
（Campaign APIトリガー
キー）」と
は、CampaignのAPI
キーのことです。

このパーマリンクを
使用して、ユーザー
をアプリ内の特定の
画面にリダイレクト
し、その画面で自動
的にCampaignを開始
することができます。

ゴールの送信 com.walkme. <app_key> ://1.0/send_goal/ <goal_name>
?<goal_att1>=<att1_value><goal_att2>=<att2_value>

com.walkme. 6773869e-781c-419f-8b09-32055a2a22d6
://1.0/send_goal/ MyGoal ? goal_att_name1=value1=value2

ここで示したパーマ
リンク構造は、ゴー
ル属性（必須ではな
い）を含むAPIのゴー
ルを参照しています。
パーマリンクをゴー
ルダッシュボードで
トラッキングするに
は、コンソールの
［App Settings（アプ
リの設定）］でゴー
ルを設定する必要が
あります。

このパーマリンクを
使えば、メール、SMS
またはプッシュ通知
で送ったCampaignか
ら何人のユーザーが
アプリを開始したか
を追跡できます。そ
のゴール到達情報を
使って、セグメンテー
ションでユーザーを
絞り込むことができ
ます。

パブリックユーザー
属性の設定

com.walkme. <app_key>
://1.0/set_user_attribute?<att1_name>=<att1_value><att2_
name>=<att2_value>

com.walkme. 6773869e-781c-419f-8b09-32055a2a22d6
://1.0/set_user_attribute? key1=value1=value2

ここで示したパーマ
リンク構造は1つのパー
マリンクに複数の属
性を設定する方法を
示していますが、単
一のユーザー属性で
も同様に利用できま
す。

このパーマリンクを
使用して、セグメン
テーションやパーソ
ナライゼーションに
使用したい、ユーザー
に関する情報をパー
マリンクのソースか
ら渡します。 例：ユー
ザーの出身地
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プライベートユーザー
属性の設定

com.walkme. <app_key>://1.0/set_private_user_attribute?
<att1_name>=<att1_value><att2_name>=<att2_value>

com.walkme. 6773869e-781c-419f-8b09-32055a2a22d6
://1.0/set_private_user_attribute? key1=value1 =value2

ここで示したパーマ
リンク構造は1つのパー
マリンクに複数の属
性を設定する方法を
示していますが、単
一のユーザー属性で
も同様に利用できま
す。

このパーマリンクを
使用して、セグメン
テーションやパーソ
ナライゼーションに
使用したい、ユーザー
に関する情報をパー
マリンクのソースか
ら渡します。 例：ユー
ザーのファーストネー
ム（名）

WalkMeの再起動 com.walkme. <app_key> ://1.0/restart_sdk com.walkme. 6773869e-781c-419f-8b09-32055a2a22d6
://1.0/restart_sdk

このパーマリンク
はrestart APIを実行し
ます。主にテスト目
的での使用を想定し
ています。

エンドユーザーIDの
設定

com.walkme. <app_key> ://1.0/set_user_id/
<user_identifier>

com.walkme. 6773869e-781c-419f-8b09-32055a2a22d6
://1.0//set_user_id/ JohnDoe

このパーマリンク
は、End User
Identifier APIを有効に
します。 エンドユー
ザーIDはセッションご
とに設定する必要が
あるため、このパー
マリンクは主にテス
ト目的での使用を想
定しています。
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