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WalkMe Share

概要

WalkMe Shareは、WWalkMe Share導入に関する仲間と利害関係者からフィードバックを得る最も効率
的な方法です。 コメント、スクリーンショット、および埋め込みナレッジベース記事を介してフィード
バックを管理します。

WalkMe実装のフィードバックをチームと企業全体から得て、終始一貫して最大限に活用します。

WalkMe Shareドメイン

標準のWeb：share.walkme.com

欧州連合GDPR：eu-share.walkme.com

 

WalkMe Shareのスクリーンショットを使用すると、以下のことが可能になります。

他の経験豊富な仲間とスクリーンショットを共有することにより、自身のスマートウォークスルー
について評価を受けられます。
最も成功したスマートウォークスルーのスクリーンショットのデータベースを作成して、将来の
ビルダーを導きます
他の経験豊富なビルダーの手による成功例を提供することで、新しいビルダーは迅速なオンボー
ディングとトレーニングの機会が得られます。
ウォークスルーをPDF、PowerPoint、またはjpegとしてダウンロードし、他のDAPスキル向上のめ
にそれを提示します

WalkMe Share動画エクスポートを以下に使用します：

余分な労力をかけずに、すべての記事に関するハウツー動画をユーザーに提供することができま1.
す。
サポートの問題を解決するために、顧客または従業員と動画をすぐに共有することができます。2.
動画のキャプチャ、編集、ホストの必要性をなくすことで、時間を節約できます3.

https://support.walkme.com/ja/knowledge-base/walkme-share-2/
http://share.walkme.com/
http://eu-share.walkme.com/
https://www.walkme.com
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使用方法

WalkMe Shareがキャプチャエレメントプロセス中に、WalkMeエディタから直接スクリーンショット
をプルします

共有アイテムページ

共有アイテムページには、ユーザーがWalkMeエディタアカウントで作成したアイテムとWalkMeユー
ザーが共有したアイテムがテーブルに表示されます。

共有アイテムページの詳細は、こちらをご覧ください。

プレゼンテーションページ

柔軟でコラボレーティブ、かつ直感的なインターフェイスを持つWalkMe Share Presentations を使っ
て、WalkMeビルドのデモを素早く行うことができます。 WalkMe Share Presentationsは、複数のユー
ザーが同時に共有、オープン、編集することができます。

プレゼンテーションページの詳細は、こちらをご覧ください。

https://support.walkme.com/knowledge-base/walkme-share-shared-items-page/
https://support.walkme.com/knowledge-base/walkme-share-shared-items-page/
https://support.walkme.com/knowledge-base/walkme-share-shared-items-page/
https://support.walkme.com/knowledge-base/walkme-share-shared-items-page/
https://support.walkme.com/knowledge-base/walkme-share-presentation-page/
https://support.walkme.com/knowledge-base/walkme-share-presentation-page/
https://www.walkme.com
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セットアップ
スクリーンショットをアクティべート

WalkMeエディタアカウントの設定でスクリーンショットキャプチャをオンにします

「エディター設定」をクリックします1.
[全般] タブをクリックします2.
スクリーンショット設定までスクロールします3.
スクリーンショット（推奨）というラベル付きのラジオボタンを選択します4.

注：WalkMe Shareのスライドは、WalkMeエディタ内のスクリーンショット機能に完全に依存していま
す。 スクリーンショットの設定を「ぼかし」または「無効」に設定している際にキャプチャした要素は、
背景がぼやけたスライドで表示されたり、Walkme Share内では全く読み込まれません。

https://www.walkme.com

