
71 Stevenson Street, Floor 20 San Francisco, CA 94105 | 245 Fifth Avenue, STE 1501 New York, NY, 10016 | 421 Fayetteville St STE 215 Raleigh, NC
27601 www.walkme.com

エンタープライズモード

概要

エンタープライズモードは、アップデートが必要で通常はすべての環境にデフォルトで公開される、さ
まざまなWalkMeコンポーネントに関する公開権限を必要とするエンタープライズ顧客のために、制御
機能を提供します。エンタープライズモードでは、実行時バージョンの更新をコンテンツから分離して、
ユーザーが公開内容をさらに細かく制御することができます。

エンタープライズモードでは、WalkMeバージョンを構築者が手動で最新バージョンに更新することがで
きます。 WalkMeの実行時バージョンの更新をさらに細かく制御できます。 構築者は、更新前の現在の
使用バージョンとWalkMeの最新バージョンのコンテンツをテストして、プレビュー機能を使って比較
を行うことができます。

この機能は現在、早期アクセスフェーズにあるものです。詳細についてはWalkMe担当者までお問い合
わせください。

ユースケース
WalkMeが新しい機能をリリースし、構築者が生産環境向けのコンテンツの更新や公開を継続し
ながら、新しい機能のすべての動作変更については生産環境への公開前にテスト環境でテストす
る必要がある。
WalkMeが既存の機能を更新し、構築者が公開前にテストを必要としている。
ウェブサイトでセキュリティ上の懸念が高まっている顧客が、公開されるWalkMeのすべての新
バージョンをさらに制御する必要がある。

使用方法

アカウントでエンタープライズモードを有効にするには、要求に応じ、WalkMeのソリューションアー
チテクトがEditorを完全に設定し、アカウントの資格を確認します。
承認が済むと、アカウントのエンタープライズモードを機能ごとに有効にして、それ以降のすべての公
開内容に対する制御を開始するには、更新公開が必要であることを通知します。

アカウントの設定、動作、コードに対するすべての変更は、構築者による手動更新を必要とし、自動的
に発生しません。 アカウントのエンタープライズモードを有効にする場合、WalkMeの実行時ファイル
を更新する必要があります。

この更新では、以下のファイル（下記フローチャートの青いファイル）をこの時点から凍結し、将来の
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参照用として更新にタイムスタンプを追加します。
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バージョンが設定された後、構築者が新しいコンテンツを公開すると、すべての公開がコードに変更を
加えずに同じ（凍結）ファイルを使用します。

変更される可能性のあるファイルは、Smart Walk-ThruやShoutOutなど、WalkMeのアカウント設定と
コンテンツを含む、設定ファイルとデータファイルだけです。

注：
アカウントに追加される新しいWalkMeのすべての実行時ファイルは変更とみなされる場合があり、ユー
ザーがWalkMeの実行時バージョンを更新することを決定するまで公開に追加されません。

以下の表では、エンタープライズモードが有効にされる前と後の公開動作について、WalkMeのバージョ
ンの観点から説明しています（これはあくまで一例です）。

注：
更新された公開によって、新しいバージョンのファイルバンドルが作成されます。 ユーザーが更新を行っ
ていない限り、同じバージョンのファイルが公開されます。

アクション 公開番号
バージョンバンド

ル番号
WalkMe（ファイル）バージョ

ン

現在の状態 Publish（公開） 1 – v0.97

現在の状態 Publish（公開） 2 – v0.99

エンタープライ
ズモードが有効

更新された公開 3 1 v1.00

公開 4 1 v1.00

公開 5 1 v1.00

公開 6 1 v1.00

更新された公開 7 2 v2.06

公開 8 2 v2.06

公開 9 2 v2.06

公開 10 2 v2.06

上記の表の図はあくまでも一例です。 WalkMeの最新ファイルバージョンの詳細については、WalkMe担
当者または弊社のサポートチームまでお問い合わせください。
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WalkMeのコンテンツのプレビュー
エンタープライズモードでは、利用可能な最新のWalkMeバージョンを使用します。構築者は、更新が
必要かどうかを把握して決定することができます。

また、構築者はWalkMeの現在のバージョンを使用して、環境ごとに公開されたコンテンツをプレビュー
することも可能です。
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WalkMeのバージョンの更新

任意の公開タイプ（コンテンツを含む場合と含まない場合の両方）で、エンタープライズモード構築者
は、最新のWalkMeバージョンを手動で更新することができます。これには、[Update to the latest
WalkMe version（最新バージョンのWalkMeに更新）]ボックスをオンにします。

更新のチェックボックスをオンにすると、コンテンツの公開前に警告メッセージが表示されます。
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公開プロセスに失敗した場合、ユーザーに以下のような追加のメッセージが表示されます。

エンタープライズモードで公開アクションを実行すると、情報目的のイベントが送信されます。この情
報を後でサポートチームが調査し、公開失敗の根本原因を理解することができます。

注：
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WalkMeのバージョンの更新は、特定の管理者のみが更新を実行できるようにするために管理者ユーザー
が取り消すことができるアクセス許可です。

構築者によってバージョンの更新が作成された場合、そのアクションもアクティビティログに記録され
ます。

制限

現在、エンタープライズモードで親子アカウントはサポートされていません。
最新のプレビュー：

最新のWalkMeバージョンをプレビューする際は、選択した環境（生産、テストなど）に関
係なく、プレビュー環境に使用されたプラグインとカスタマイズが読み込まれてプレビュー
されます。

ヒント

WalkMeの実行時バージョンが更新され、新しいコンテンツが作成、公開されると、実行時バージョン
がサポートされていない場合には一部のコンテンツが動作しないことがあります。 プレビュー機能を使
用して毎週提供されるテクニカルリリースノートを読むことで、公開前にこの問題に対処しやすくなり
ます。

一部のセキュリティ監査の懸念は、エンタープライズモードとセルフホスティングアカウントの使用に
よって緩和されます。詳細については、WalkMeのセキュリティチームまでお問い合わせください。
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