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モバイル：WalkMe Mobile SDKとその使用方法

概要

WalkMe Mobile SDKは、WalkMe MobileがモバイルアプリにWalkMe MobileCampaignsを表示する方
法です。 SDKはAndroid、iOS、ハイブリッドモバイルアプリの両方に統合することができます。

WalkMe Webでスニペット挿入プロセスと同様に、WalkMe Mobile SDKは1行のコードを追加すること
でモバイルアプリに統合されます。 統合に際して、統合したSDKバージョンに含まれるWalkMeコンテ
ンツまたは機能は、そのSDKが統合されたアプリバージョンのすべてのユーザーが利用できるようにな
ります。

WalkMeは、（AndroidとiOSの両方のバージョン）SDKの新しいバージョンをほぼ毎月リリースしていま
す。 WalkMe Mobileが機能するためには、最新バージョンのSDKへの更新は必須ではありませんが、新
しいSDKバージョンに含まれる新しい機能を受信するためにSDKを更新する必要があります。 新しいバー
ジョンに更新しないことにした場合、現在統合されているSDKバージョンの機能は失われることはあり
ません。

WalkMe Mobile SDKを更新する場合、アプリの新しいバージョンをアプリが配布されているアプリス
トアにリリースする必要があります（またはそれが企業の配布方法である場合はMD/EMM経由でアプ
リを再配布します）。

iOS WalkMe Mobile SDKはiOS 8.0以降と互換性があり、Android WalkMe Mobile SDKはAndroid 4.1
（コード名「Jelly Bean」）以降と互換性があります。

使用方法

WalkMe Mobile SDKのコンポーネント

UIコンテンツおよびセグメンテーション

SDKは、Mobile Consoleで作成、変更、および起動されたCampaignsを表示するUIコンテンツを提供し
ます（例：シャウトアウト、ウォークスルー、ランチャー、およびサーベイ）。

Campaignsが公開された後、SDKは適用したセグメンテーションを評価して、各Campaignsをいつエン
ドユーザーに表示するかを決定します。

イベント

SDKはまた、アプリでエンドユーザーのアクティビティおよびWalkMeCampaignsとのエンドユーザー
との相互作用に関する収集されたデータのためのイベントを送信します。

https://support.walkme.com/ja/knowledge-base/%e3%83%a2%e3%83%90%e3%82%a4%e3%83%ab%ef%bc%9awalkme-mobile-sdk%e3%81%a8%e3%81%9d%e3%81%ae%e4%bd%bf%e7%94%a8%e6%96%b9%e6%b3%95/
https://support.walkme.com/ja/knowledge-base/%e3%83%a2%e3%83%90%e3%82%a4%e3%83%ab%ef%bc%9awalkme-mobile-sdk%e3%81%a8%e3%81%9d%e3%81%ae%e4%bd%bf%e7%94%a8%e6%96%b9%e6%b3%95/
https://support.walkme.com/ja/knowledge-base/%e3%83%a2%e3%83%90%e3%82%a4%e3%83%ab%ef%bc%9awalkme-mobile-sdk%e3%81%a8%e3%81%9d%e3%81%ae%e4%bd%bf%e7%94%a8%e6%96%b9%e6%b3%95/
https://support.walkme.com/ja/knowledge-base/%e3%83%a2%e3%83%90%e3%82%a4%e3%83%ab%ef%bc%9awalkme-mobile-sdk%e3%81%a8%e3%81%9d%e3%81%ae%e4%bd%bf%e7%94%a8%e6%96%b9%e6%b3%95/
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71 Stevenson Street, Floor 20 San Francisco, CA 94105 | 245 Fifth Avenue, STE 1501 New York, NY, 10016 | 421 Fayetteville St STE 215 Raleigh, NC
27601 www.walkme.com

収集されたデータは、アプリ内のエンドユーザーの履歴をチャートし、エンドユーザーを理解
し、WalkMeのエクスペリエンスをコンテキスト化するための基盤を提供します。

SDK API

お客さまは、WalkMe Mobile SDK APIを使用して、ユーザー属性を定義したり、カスタムイベント（ API
追跡イベント（ゴール））を送信したり、Campaignsをトリガーしたり、コールバックを使用したりす
ることができます。

Power Mode

Power Modeは、ウォークスルー、アプリの画面、要素のキャプチャ、またはアプリ内環境でのコンテ
ンツのテストなど、アプリ自体を必要とする操作のためのWalkMe Mobileエディタです。

権限、セキュリティ、およびプライバシー

権限

WalkMe Mobile SDKはエンドユーザーからの権限を要求しません。収集されたすべてのデータは、各
プラットフォームでオープンAPIを通じて利用できます。

セキュリティー

WalkMe Mobile SDKは、SOC2規格と互換性があります。

プライバシー

WalkMe Mobile SDKは、ユーザーの相互作用情報を収集し、アプリ内のエンドユーザーの動作を予測
します。 データは他のアプリと結合されず、収集プロセスは、アプリがエンドユーザーのモバイルデバ
イスの前面にあるときにのみ実行されます。

デフォルトでは、WalkMe Mobile SDKは個人を特定できる情報（「PII」）を収集しません。 収集された
情報は、アプリ内のエンドユーザーの動作の分析に焦点を当てたグローバルに一意の識別子（「GUID」）
の下に保存されます。また、アプリコンテンツ自体ではありません。

WalkMe WebとWalkMe Mobile

WalkMe Web

Webアーキテクチャを使用すると、機能をアプリのランタイムに追加およびロードすることができます。
これにより、WalkMe WebはHTMLがロードされるたびにそのコードを動的にロードすることができま
す。 つまり、新しいWalkMe Webバージョンがリリースされるたびに、そのバージョンの新しい機能を
利用するためにスニペットをホストするウェブサイトには変更は必要ありません。

https://www.walkme.com
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WalkMe Mobile

Webとは異なり、モバイルアプリは事前に組み込まれたすべてのWalkMe Mobile機能とともに配布され、
WalkMe Mobile SDK機能はその機能に含まれています。

これは、お客さまにリリースされる際にすべてのCampaignsがアプリ内に含まれる必要があることを意
味するものではありません。 それはただ、そのキャンペーンを表示するために必要な機能がWalkMe
Mobile SDKにインストールされている必要があるということを示しています。

旧バージョンのSDK（およびそのアプリ）は、新しい機能と互換性がない場合があります。
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