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モバイル：オーディエンスセグメントの追加、
構築、編集方法

概要

ターゲットオーディエンスは、特定のキャンペーン内から様々なユーザー向けのキャンペーンをセグメ
ント化する方法です。 セグメントは、異なるユースケースに応じて個別に作成することもでき、キャン
ペーンのターゲットオーディエンスを構築する際に使用することができます。

キャンペーンのターゲットオーディエンスを作成

Mobileコンソールの［MY CAMPAIGNS（マイキャンペーン）］タブ下の［CREATE（作成）］1.
セクションで、選択したCampaign（キャンペーン）の［EDIT AUTOPLAY（自動再生の編集）］
ページに移動します
このページ（デフォルトは「All Audience（すべてのオーディエンス）」）の下部にある2.
［TARGET AUDIENCE（ターゲットオーディエンス）］のドロップダウンメニューに移動し、
クリックします
リストにあるオーディエンスセグメントの1つを選択するか、［Create New（新規作成）］をク3.
リックして新しいセグメントを作成します

新しいセグメントの作成または既存のセグメントの編集

セグメントの編集または作成場所

Mobileコンソールの2つの異なる場所から、WalkMe Mobileセグメントを作成または編集することがで
きます。

エディタ内の［EDIT AUTOPLAY（自動再生の編集）］ページ

上記の「キャンペーン向けのターゲットオーディエンスの作成」の手順に従ってください1.
［Create New（新規作成）］をクリック して、新しいセグメントの構築を開始するか、以前に作2.
成したセグメントを選択し、［EDIT AUDIENCE（オーディエンスを編集）］をクリックしてセ
グメントを変更します

［SEGMENT（セグメント）］タブ：

Mobileコンソールで、［SETTINGS（設定）］>［App Settings（アプリの設定）］に移動しま1.
す
［SEGMENT（セグメント）］タブをクリックします2.
以前に作成したセグメントの名前をクリックして編集するか、［NEW SEGMENT（新規セグメン3.
ト）］をクリックして新しいセグメントを作成します

https://support.walkme.com/ja/knowledge-base/%e3%83%a2%e3%83%90%e3%82%a4%e3%83%ab%ef%bc%9a%e3%82%aa%e3%83%bc%e3%83%87%e3%82%a3%e3%82%a8%e3%83%b3%e3%82%b9%e3%82%bb%e3%82%b0%e3%83%a1%e3%83%b3%e3%83%88%e3%81%ae%e8%bf%bd%e5%8a%a0%e3%80%81%e6%a7%8b/
https://support.walkme.com/ja/knowledge-base/%e3%83%a2%e3%83%90%e3%82%a4%e3%83%ab%ef%bc%9a%e3%82%aa%e3%83%bc%e3%83%87%e3%82%a3%e3%82%a8%e3%83%b3%e3%82%b9%e3%82%bb%e3%82%b0%e3%83%a1%e3%83%b3%e3%83%88%e3%81%ae%e8%bf%bd%e5%8a%a0%e3%80%81%e6%a7%8b/
https://support.walkme.com/ja/knowledge-base/%e3%83%a2%e3%83%90%e3%82%a4%e3%83%ab%ef%bc%9a%e3%82%aa%e3%83%bc%e3%83%87%e3%82%a3%e3%82%a8%e3%83%b3%e3%82%b9%e3%82%bb%e3%82%b0%e3%83%a1%e3%83%b3%e3%83%88%e3%81%ae%e8%bf%bd%e5%8a%a0%e3%80%81%e6%a7%8b/
https://support.walkme.com/ja/knowledge-base/%e3%83%a2%e3%83%90%e3%82%a4%e3%83%ab%ef%bc%9a%e3%82%aa%e3%83%bc%e3%83%87%e3%82%a3%e3%82%a8%e3%83%b3%e3%82%b9%e3%82%bb%e3%82%b0%e3%83%a1%e3%83%b3%e3%83%88%e3%81%ae%e8%bf%bd%e5%8a%a0%e3%80%81%e6%a7%8b/
https://www.walkme.com
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セグメントの編集または作成方法

一番左側から選択変数のドロップダウンメニューをクリックし、セグメントの件名変数を選択し1.
ます

すぐに使用可能な変数、以前作成したセグメント、以前キャプチャした画面やエレメント、
あるいはイベント、ユーザー属性、以前作成したキャンペーンなどから選択することがで
きます。

すでに探している変数が分かっている場合、その名前を入力して変数リストをフィル
ターすることができます。

中段のドロップダウンメニューをクリックし、選択した変数に存在する修飾子から選択するか、2.
該当する場合は値を入力します

注：ユーザーが値を入力する必要がある場合、ユーザーの入力に応じてリアルタイム
に[Suggestions（提案）]が表示され、以前利用した値に基づいて自動完了が可能になります。

右側フィールドで、値を入力するか、関連するドロップダウンから修飾子を選択します3.
必要に応じて、元のセグメントのステートメントの下にある［+］アイコンをクリックし、別の変4.
数を新しいセグメントに追加します
セグメントのステートメントを追加した場合は、［AND（および）］ないし［OR（または）］を選5.
択します。

［AND（および）］は、このセグメント内のターゲットオーディエンスが、両方の条件のス
テートメントが正しいかどうかを調べることを意味します

例えば、2つの条件のステートメントが「3回以上のセッションAND（および）プレミ
アムユーザーが正しい」の場合、プレミアムユーザーかつアプリに3回アクセスした
ユーザーだけがプロモーションを見ることができます

［OR（または）］は、SDKがステートメントのどちらかが正しいと評価されたエンドユーザー
にキャンペーンを表示することを意味します

同じ例で言うと、プレミアムユーザーOR（または）3回以上アプリにアクセスしたユー
ザーのどちらかであれば、キャンペーンが表示されます

変数タイプ
以下の変数は、追加の設定なしに［Segment（セグメント）］と［Rule Based Goal（ルールベースのゴー
ル）］の作成に使用することができます。

変数タイプ 説明

iOSでの
最小SDK
バージョ
ン

Androidでの
最小SDKバー
ジョン

セッション時間 秒単位で表したセッションの長さ。

セッション番号
例えば、0個のセッションを選択して、新しい
エンドユーザーをターゲットにすることができ
ます。

https://support.walkme.com/knowledge-base/mobile-what-is-segmentation-and-how-is-it-used/
https://support.walkme.com/knowledge-base/mobile-what-is-segmentation-and-how-is-it-used/
https://support.walkme.com/knowledge-base/mobile-what-are-tracked-events-previously-goals-and-how-are-they-used/
https://support.walkme.com/knowledge-base/mobile-what-are-tracked-events-previously-goals-and-how-are-they-used/
https://support.walkme.com/knowledge-base/mobile-what-are-tracked-events-previously-goals-and-how-are-they-used/
https://support.walkme.com/knowledge-base/mobile-what-are-tracked-events-previously-goals-and-how-are-they-used/
https://support.walkme.com/knowledge-base/mobile-what-are-tracked-events-previously-goals-and-how-are-they-used/
https://support.walkme.com/knowledge-base/mobile-what-are-tracked-events-previously-goals-and-how-are-they-used/
https://www.walkme.com


71 Stevenson Street, Floor 20 San Francisco, CA 94105 | 245 Fifth Avenue, STE 1501 New York, NY, 10016 | 421 Fayetteville St STE 215 Raleigh, NC
27601 www.walkme.com

使用したアプリ
例えば、ここ24時間でアプリにアクセスしたエ
ンドユーザーに対して、キャンペーンを表示す
ることができます。

アプリバージョン

古いバージョンのアプリをアップグレードする
エンドユーザーをターゲットにしたり、アップ
グレードしたエンドユーザーを歓迎したりしま
す。

現在の画面上の時
間

エンドユーザーが現在のアプリ画面を見ている
秒数に基づいて、ターゲットを決めます。

グループ

A/Bテストグループを作成して、メッセージをテ
ストすることができます。 例えば、あるキャン
ペーンにコントロールグループ名を付けて、別
のキャンペーンにも同じ名前を付けると、SDKは
ユーザーベースを2つのキャンペーンで均等に
分割します。

スケジュール 特定の期間のキャンペーンをスケジュールしま
す。

曜日設定 曜日別にエンドユーザーをターゲットにします。

時間帯

エンドユーザーがデバイスを起動している時間
帯別にターゲットを決めます。
夜中 – 00:00～02:59
明け方 – 03:00～05:59
早朝 – 06:00～08:59
午前 – 09:00～11:59
正午 – 12:00～14:59
午後 – 15:00～17:59
夕方 – 18:00～20:59
夜 – 21:00～23:59

国名コード エンドユーザーの国によってターゲットを決め
ます。

Locale（ロケール） エンドユーザーのデバイスのロケール（言語）
によってターゲットを決めます。

ユーザーID

ユーザーIDによってエンドユーザーのターゲット
を決めます。詳細については以下の「エンドユー
ザー識別子APIとは何か？どのように使用される
のか？」を参照してください。

1.6.0
IDに[+]文
字が含ま
れている
場合
の1.8.0。

1.6.0
IDに[+]文字が
含まれている
場合の1.8.0。

https://support.walkme.com/knowledge-base/mobile-what-is-the-end-user-identifier-api-and-how-is-it-used/
https://support.walkme.com/knowledge-base/mobile-what-is-the-end-user-identifier-api-and-how-is-it-used/
https://support.walkme.com/knowledge-base/mobile-what-is-the-end-user-identifier-api-and-how-is-it-used/
https://support.walkme.com/knowledge-base/mobile-what-is-the-end-user-identifier-api-and-how-is-it-used/
https://support.walkme.com/knowledge-base/mobile-what-is-the-end-user-identifier-api-and-how-is-it-used/
https://support.walkme.com/knowledge-base/mobile-what-is-the-end-user-identifier-api-and-how-is-it-used/
https://support.walkme.com/knowledge-base/mobile-what-is-the-end-user-identifier-api-and-how-is-it-used/
https://support.walkme.com/knowledge-base/mobile-what-is-the-end-user-identifier-api-and-how-is-it-used/
https://support.walkme.com/knowledge-base/mobile-what-is-the-end-user-identifier-api-and-how-is-it-used/
https://support.walkme.com/knowledge-base/mobile-what-is-the-end-user-identifier-api-and-how-is-it-used/
https://www.walkme.com
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AppConfig：wmS
DKOrg

このキーは、セグメンテーションエンジンに表
示され、組織のIT部門がAppConfigで設定した値
に基づき、WalkMeコンテンツのセグメント化や
ルールベースの追跡イベントの作成を可能にし
ます。

1.9.0 1.9.0

アンドロイド向け
のDevice Face
Unlock（デバイス
フェイスアンロッ
ク）/指紋認証 また
は iOS向け
のDevice Face（デ
バイスフェイ
ス）/Touch ID（タッ
チID）：

エンドユーザーがDevice Face/Touch IDをサポー
トしたことがあるかどうか、さらにそれが有効
であるかどうかによって、ターゲットを決めま
す。

1.17.0 1.17.0

プッシュ承認

プッシュ通知を拒否または承認したエンドユー
ザーをターゲットにします。 これは、以前にプッ
シュ通知の受信を拒否していたエンドユーザー
を変更するのに非常に便利です。

場所へのアクセス

エンドユーザーの位置情報へのアプリのアクセ
スを承認したか拒否したかにより、ターゲット
を決めます。 これは、以前に位置情報へのアプ
リのアクセスを拒否したエンドユーザーが、ア
プリによるエクスペリエンスを高める必要があ
る場合に変更するのに非常に便利です。

1.7.0 1.7.0

連絡先へのアクセ
ス

エンドユーザーの連絡先に対して、アプリのア
クセスを許可したか拒否したかにより、ターゲッ
トを決めます。 これは、以前に連絡先へのアプ
リのアクセスを拒否したエンドユーザーが、ア
プリによるエクスペリエンスを高める必要があ
る場合に変更するのに非常に便利です。

1.7.0 1.7.0

カメラへのアクセ
ス

エンドユーザーのカメラに対するアプリのアク
セスを承認したか拒否したかにより、ターゲッ
トを決めます。 これは、以前にカメラへのアプ
リのアクセスを拒否したエンドユーザーが、ア
プリによるエクスペリエンスを高める必要があ
る場合に変更するのに非常に便利です。

1.7.0 1.7.0

Device
Orientation（デバ
イスの向き）

エンドユーザーが[ポートレート]または[ランド
スケープ]モードで、デバイスを保持している場
合にのみ、ターゲットを決めます。

1.7.0 1.7.0

https://www.walkme.com
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ユーザーの場所

自宅や職場にいるエンドユーザーをターゲット
にします。 WalkMeは携帯電話の基地局とWifiの
三角測量でユーザーの場所を特定しており、GPS
の位置情報は考慮していません。

ユーザーの移動
移動中または静止しているエンドユーザーをター
ゲットにします。

ネットワーク
エンドユーザーが接続しているネットワークタ
イプ（3G、Wifi、オフラインなど）に基づいてター
ゲットを決めます。

[オフライ
ン]オプショ
ンのため
の1.5.0。

[オフライン]オ
プションのた
めの1.5.0。

デバイスタイプ

エンドユーザーのデバイスタイプに基づいて、
ターゲットを決めます。 デバイスタイプのリス
トは、デバイスモデルによって構築されており、
最も詳細なデバイスタイプ（[iPad Air model5.3]）
をサポートしています。 詳細について
は、[Available Device Types For Segmentation
（セグメンテーションに利用可能なデバイスタイ
プ）]をご覧ください。

OSのバージョン エンドユーザーのデバイスにおけるOSのバージョ
ン番号に基づいて、ターゲットを決めます。

アクセシビリティ 詳細は、[キャンペーンのアクセシビリティ]を
参照してください。 1.13.0 1.13.0

注：

以下の変数は、セグメントまたはターゲットオーディエンスに使用するために事前作成する必要があり
ます。

変数タイプ 説明
iOSでの最小SDKバー
ジョン

Androidでの最
小SDKバージョン

https://support.walkme.com/knowledge-base/mobile-campaigns-accessibility/
https://support.walkme.com/knowledge-base/mobile-campaigns-accessibility/
https://support.walkme.com/knowledge-base/mobile-campaigns-accessibility/
https://www.walkme.com
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セグメント

同じ値を再定義するのを避けるた
めに、既存の別のセグメントを再
利用します。
• 例えば、アプリ内に多数の変数
で定義されるユーザープロファイ
ルがある場合、それを対象として
セグメントを定義し（例：[プロ
ファイルX]）、変数[Profile X is
True/False]は[Screen]
や[Scheduling]など、1つのキャン
ペーンだけに特定できるような変
数を追加するときにいつでも使用
できます。

画面

既存のキャプチャー画面を選択す
ることで、ユーザーが現在見てい
る画面、現在のセッションにおい
て訪問した画面または訪問しなかっ
た画面によってターゲットを決め
ます。 画面上の詳細については、
こちらを参照してください。

Element（エレメ
ント）

ユーザーは、現在のセッション内
で表示されているエレメント、ま
たは表示されたことやインタラク
トしたことのあるエレメントに基
づいて、ターゲットを決めます。
画面上の詳細については、 こちら
を参照してください。

https://support.walkme.com/knowledge-base/mobile-what-are-captured-items-elements-and-screens-and-how-are-they-used/
https://support.walkme.com/knowledge-base/mobile-what-are-captured-items-elements-and-screens-and-how-are-they-used/
https://support.walkme.com/knowledge-base/mobile-what-are-captured-items-elements-and-screens-and-how-are-they-used/
https://support.walkme.com/knowledge-base/mobile-what-are-captured-items-elements-and-screens-and-how-are-they-used/
https://support.walkme.com/knowledge-base/mobile-what-are-captured-items-elements-and-screens-and-how-are-they-used/
https://support.walkme.com/knowledge-base/mobile-what-are-captured-items-elements-and-screens-and-how-are-they-used/
https://support.walkme.com/knowledge-base/mobile-what-are-captured-items-elements-and-screens-and-how-are-they-used/
https://www.walkme.com
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追跡イベント
（旧名称：ゴー
ル）

ユーザーのターゲット設定は、イ
ベントに到達した回数、または到
達しなかった回数、および以下の
条件により行います WalkMe
Mobile SDK v1.16 以上, ゴール
を達成した際 （例えば、任意のセッ
ション、現在のセッション、また
は以前のセッションにおいて）、
また次を含めることも可能です
APIベースの追跡イベント属性 含
めることもできます。 続きを読む
イベントベースのセグメンテーショ
ン。
• 重要：この機能にはSDK v1.16
以上が必要であるため、キャンペー
ンに高度なイベントセグメンテー
ションを利用すると、SDK v1.16未
満のアプリを使用しているエンド
ユーザーにはそのキャンペーンが
表示されなくなります。

1.3.0は、ルールベー
スのイベント向けで
す。

1.3.0は、ルールベー
スのイベント向けで
す。

User
Attributes（ユー
ザー属性）

アプリに設定されるユーザー属性
の値です。 ユーザー属性の詳細に
ついては、 こちらを参照してくだ
さい。

[プライベートユー
ザー属性]のため
の1.2.0。

[プライベートユー
ザー属性]のため
の1.2.2。

https://support.walkme.com/knowledge-base/mobile-how-to-add-api-based-tracked-events/
https://support.walkme.com/knowledge-base/mobile-how-to-add-api-based-tracked-events/
https://support.walkme.com/knowledge-base/mobile-how-to-add-api-based-tracked-events/
https://support.walkme.com/knowledge-base/mobile-how-to-add-api-based-tracked-events/
https://support.walkme.com/knowledge-base/mobile-how-to-add-api-based-tracked-events/
https://support.walkme.com/knowledge-base/mobile-how-to-add-api-based-tracked-events/
https://support.walkme.com/knowledge-base/mobile-what-are-tracked-events-previously-goals-and-how-are-they-used/
https://support.walkme.com/knowledge-base/mobile-what-are-tracked-events-previously-goals-and-how-are-they-used/
https://support.walkme.com/knowledge-base/mobile-what-are-tracked-events-previously-goals-and-how-are-they-used/
https://support.walkme.com/knowledge-base/mobile-what-are-tracked-events-previously-goals-and-how-are-they-used/
https://support.walkme.com/knowledge-base/mobile-what-are-user-attributes-and-how-are-they-used/
https://support.walkme.com/knowledge-base/mobile-what-are-user-attributes-and-how-are-they-used/
https://support.walkme.com/knowledge-base/mobile-what-are-user-attributes-and-how-are-they-used/
https://support.walkme.com/knowledge-base/mobile-what-are-user-attributes-and-how-are-they-used/
https://www.walkme.com
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キャンペーン

キャンペーンのセグメンテーショ
ンは、以下のいずれかのオプショ
ンを使用して行うことが可能で、
エンドユーザーエクスペリエンス
をより適切に調整し、制御するこ
とができます。
• キャンペーンの表示 – 特定のキャ
ンペーンを表示しているか、また
は表示していないユーザーをター
ゲットにします
• キャンペーンのインタラクショ
ン ‒ 特定のキャンペーンにユー
ザーがインタラクトする方法に基
づいて、ターゲットを決めます。
• Surveyキャンペーンの送信
（Surveyキャンペーンのみ利用可
能） – ユーザーがSurveyで選択
した回答によって、ターゲットを
決めます。
• オンボーディングの進行状況
（オンボーディングリストのシャ
ウトアウトのみ利用可能） – ユー
ザーのオンボーディングリストの
項目に対する進捗率によって、ター
ゲットを決めます。

• キャンペーンのイ
ンタラクションによ
るセグメント化のた
めの1.10.0。
• Surveyの回答によ
るセグメント化のた
めの1.18.0
• Onboardingの進行
状況によるセグメン
ト化のための1.18.0

• キャンペーンのイ
ンタラクションによ
るセグメント化のた
めの1.10.0。
• Surveyの回答によ
るセグメント化のた
めの1.18.0
• Onboardingの進行
状況によるセグメン
ト化のための1.18.0

セグメンテーションに利用可能なデバイスタイプ

セグメントの件名変数として、[Device Type（デバイスタイプ）]を選択すると以下のデバイスタイプが
設定なしでセグメンテーションに利用できます。

iOS

iOSデバイスのタイプ：https://www.theiphonewiki.com/wiki/Models

Android

Androidデバイスのタイ
プ：https://raw.githubusercontent.com/pbakondy/android-device-list/master/device.json

 

https://www.theiphonewiki.com/wiki/Models
https://raw.githubusercontent.com/pbakondy/android-device-list/master/devices.json
https://www.walkme.com

