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製品アップデート：2017年1月

2017年1月22日にリリースされるWalkMeは、エクスペリエンスを向上させるためのアップデートを提供
します。

製品アップデートを使用する方法

リリースノートでは、新規および更新されたWalkMe機能の簡潔で高レベルの説明が提供されて
います。

新しい更新プログラムはどのように利用可能になりますか？
当社の新しいアップデートは1月22日に利用可能になります。 更新がリリースされると、エディタにロ
グインすることでソフトウェアのアップグレードを求められます。 現在のお使いの実装は、再度パブリッ
シュするまでアップデートの影響を受けません。 ローカルサーバーでWalkMeを実行しているお客様に
ついては、カスタマーソリューションマネージャーにお問い合わせください。または、これらの新機能
にアクセスする方法についてsuccess@walkme.comまでメールでお問い合わせください。

機能の更新：

TeachMe

コースクイズをご紹介します！

コースに最終的なクイズが含まれる場合があります
クイズの質問は、1つまたは複数の選択肢があります
ユーザーがクイズに合格または不合格になった場合は、「ようこそ」ページと「概要」ページを
作成します
「ようこそ」ページで、クイズのパスマークの割合を設定します
最終的なクイズを含むコースは、教育センターにステータスインジケータがあります
コースを修了すると、いつでも複数回クイズを受けることができます
WalkMeインサイトでクイズの結果を表示
WalkMeエディタのコースアプリの更新されたUI

TeachMeの詳細についてはこちらをご覧ください。

注：TeachMeはアカウントで有効にする必要があります。 TeachMeの使用を開始する方法については、
CSMにお問い合わせください。

Multi Languageのインポートとエクスポート

ローカリゼーションシステムを使用することで、翻訳作業の手間を軽減できます！

https://support.walkme.com/ja/knowledge-base/%e8%a3%bd%e5%93%81%e3%82%a2%e3%83%83%e3%83%97%e3%83%87%e3%83%bc%e3%83%88%ef%bc%9a2017%e5%b9%b41%e6%9c%88/
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Multi Languageでは、POEditor や CrowdIn などの一般的なローカリゼーション システムと互換
性のある .xliff ファイルをエクスポートできるようになりました
言語ごとに .xliff ファイルをエクスポートするか、すべての言語を 1 つのファイルにエクスポー
トします
翻訳が完了したら、.xliffをインポートします
新しい翻訳を表示するには、WalkMeエディタですべての翻訳済みアイテムをパブリッシュします
多言語はWalkMeインサイトのアカウントページからアクセス可能Multi Language
多言語は、ランチャーツールチップ、サーベイ送信ボタン、アテンショングラバーカスタムメッ
セージをサポートするようになりましMulti Languageた

Multi Languageの詳細

アクティビティログ

WalkMeエディタでアクティビティのログを表示します！

ログデータには次のものが含まれます：
日付とタイムスタンプ
ユーザーのメールアドレス
ユーザーロール
アクティビティタイプ（作成、変更、削除、パブリッシュ、更新されたセグメント タグ）
オブジェクトタイプ（アプリケーションまたは機能名）
オブジェクトの詳細（アイテム名）

アクティビティログで検索し、日付別にフィルタしてCSVファイルとしてエクスポート
アクティビティログには、WalkMeインサイトのアカウントページからアクセスできます

アクティビティログの詳細

Salesforce Super Edit

Salesforce Reportのレコードをすぐに編集できます！ 変更を行うために、レポート内の各レコードを
開く必要はありません。

インストールされると、Salesforce Reportのすべてのフィールドが、Excel ファイルと同様に瞬時
に編集可能になります。 変更が行われると、WalkMeは即座にSalesforceレコードに保存します。
Super EditはSalesforceのプラグインです

今すぐSuper Editをインストール！

パフォーマンスの向上

WalkMeエディタからの保存とパブリッシングが 70% 高速になりました！
要素追跡のパフォーマンスの向上
WalkMeは現在、Akamai CDNサーバを使用しており、世界中のエンドユーザーのパフォーマンス
を向上させると同時に、セキュリティ標準も向上しています
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Element Tracking（エレメントの追跡）

コンテキスト用のページを使用したサイト分析の改善。

要素は、セットではなく親ページの一部として追跡されるようになりました。
これで、要素キャプチャの一部としてページが自動的に作成されます。
複数のページに要素が表示されている場合は、サイト全体で要素を追跡できるようになりました。
サイト上の要素を追跡するには、エディタから手動で要素追跡を有効にする必要があります。
CSMに問い合せて、最新バージョンの要素追跡を入手する方法と、サイトで要素追跡を有効にす
る方法を確認してください。

エレメントトラッキングの詳細をご覧ください
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