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ポップアップ：スタートガイド

概要

ポップアップは特定のエレメントに添付されていないフローティングバルーンステップです。 ポップアッ
プは任意のページエレメントにメッセージを添付せずに、ユーザーに対して一般的な情報やガイダンス
を提供するために使用することができます。

ポップアップは注目すべきテキストにユーザーの関心を引くために使用されます。 通常のステップバルー
ンとは異なり、ポップアップは要素に添付されずにページの中央に表示されます。 ポップアップはスマー
トウォークスルー内のどこにでも配置できます。

ポップアップは一般的に、サイトやユーザーが完了するプロセスについてのメッセージを伝えることで
ユーザーエクスペリエンスを強化するために使用されます。 ポップアップはプロモーションのために使
用することもできます。

ユースケース
ポップアップの一般的な使用例には以下のようなものがあります。

プロセスの終わりにサクセスポップアップを使用する
サイトにアクセスしたときに、スマートウォークスルーのAuto Playの初めにウェルカムポップアッ
プが出るように配置する
リッチテキストエディターを使用してミニメニューのポップアップを作成し、他のスマートウォー
クスルーへのリンクを追加する

使用方法

ポップアップは最初にスマートウォークスルーで構築しても、後から追加してもかまいません。 ポップ
アップは画面の中央に表示され、任意のエレメントには添付されません。 ポップアップはメインパスや
スマートウォークスルーのブランチのどこでも使用できます。

� Digital Adoption Institute

DAIで「Smart Walk-Thrus 101（スマートウォークスルー101） 」のコースを受講しましょう。
DAIアカウントはまだお持ちでないですか？ サインアップはこちらから。
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ポップアップステップの作成

Smart WalkThruで、ポップアップステップを追加したい 2 つのステップの間にあるオレンジ色1.
のプラス記号にカーソルを合わせます。

ホバーメニューでポップアップを選択します。2.

インタラクションタブでは、バルーンセクションは通常のバルーンステップと同じように動作し3.
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ます。 任意のタイトルと本文を入力し、テキストツールを使用して調整することができます。

グリッドではポップアップステップが画面上に表示される場所を指定することができます。 スポッ
トライトを有効にし、オーバーレイを無効にすることができます。 これにより、ポップアップの
表示中もユーザーがサイトとインタラクションを継続できるようにします。

スポットライトを無効にすると、ステップトリガーを使用してポップアップステップにカスタム
トリガーを追加することができます。

ポップアップステップは WalkThru の概要にあるポップアップアイコンで表示されます。4.

https://www.walkme.com
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注

ポップアップステップがユーザーによって移動されると、スマートウォークスルー内の以下のポッ
プアップステップが前のステップの同じ場所に表示されます
新しいSWTが開始すると、そのフローの最初のポップアップが、前回のSWTと同じディスプレイ
（ユーザーが複数のモニターを持っている場合）に表示されますが、ビルダーによって設定され
た事前定義済みの場所です。

ポップアップのインタラクション (オプション)

https://www.walkme.com


71 Stevenson Street, Floor 20 San Francisco, CA 94105 | 245 Fifth Avenue, STE 1501 New York, NY, 10016 | 421 Fayetteville St STE 215 Raleigh, NC
27601 www.walkme.com

https://www.walkme.com


71 Stevenson Street, Floor 20 San Francisco, CA 94105 | 245 Fifth Avenue, STE 1501 New York, NY, 10016 | 421 Fayetteville St STE 215 Raleigh, NC
27601 www.walkme.com

https://www.walkme.com


71 Stevenson Street, Floor 20 San Francisco, CA 94105 | 245 Fifth Avenue, STE 1501 New York, NY, 10016 | 421 Fayetteville St STE 215 Raleigh, NC
27601 www.walkme.com

ポップアップを作成すると、ポップアップステップのオプションメニューが開きます。 インタラクショ
ンタブで以下の設定を行います。

［テキストを追加する］をクリックする：タイトルフィールドのポップアップ部分にメインメッ
セージを追加し、下のフィールドにテキストを追加します。
デザインの変更：デザインギャラリーを使用してバルーンにテンプレート外観を適用します。
リッチテキストエディターと CSS： リッチテキストエディターにアクセスして、テキストのサイ
ズ、スタイル、色の変更、ダイナミックテキストの追加、または画像の挿入を行います。 CSSに
アクセスしてカスタム変更を行います。
バルーンに X を表示する：バルーンから X を削除しないよう推奨されています。
スポットライト：スポットライトがオンになっている場合、ユーザーはページ上の他のエレメン
トとインタラクションを行うことができません。
ボタンを表示する：

次へ/完了：次へはポップアップの後にステップがある場合、完了はそのステップが最後で
ある場合。
スタートボタン：ウォークスルーの最初のステップである場合。
戻る：前のステップに戻ります。

［戻る］ボタンは前のステップに次へのトリガーがある場合にのみ表示されます。
キャンセル：ウォークスルーを終了します。

オートメーション中に表示： オートメーションの実行中にポップアップを表示します。 詳細は以
下をご覧ください。

オートメーション中に表示

フローステップ（自動ステップ、待機など）の再生中に、ユーザーは画面をクリックして自動再生を中
断し、スマートウォークスルーによる再生を停止できます。

フローステップについてはこちらをご覧ください。

この機能を有効にすると、ポップアップが画面上に表示され続け、自動再生中であることをユーザーに
知らせます。

自動再生中であることにユーザーが気づかず、単なる動作の異常だと思われかねない場合などに便利で
す。 自動再生だとわからなければ、コンピューターが遠隔操作されているように見えることすらあるか
もしれません。

ポップアップの表示をやめるタイミングには、以下の選択肢があります。

自動再生の終了時：例えば、Smart Walk-Thruが最後のステップに達した場合や、通常のステップ1.
または別のポップアップが続く場合。
特定のフローステップの再生後：この選択肢を有効にするには、[Close after playing（再生後に閉2.
じる）]のボックスにチェックを入れ、ドロップダウンリストから希望のフローステップを選択し
ます。

�ヒント：

最後のフローステップの後に別のポップアップを設定して、ユーザーにオートメーションプロセ
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スが終わったことを知らせましょう。また、完了を示すメッセージが表示されるまで待つように、
最初のポップアップで指示しましょう。

注意：

チェックボックスは、ポップアップの後にフローステップがある場合にのみ使えます。
選択肢としてドロップダウンリストに表示されるのは、保存されているフローステップのみです。
ポップアップを再度表示するには、ページの読み込みが完了する必要があります。

 

外観タブでポップアップをカスタマイズする

https://www.walkme.com
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ポップアップにノートを追加する

ノートの使用についての詳細はこちらをご覧ください

 

Tip Tuesday動画

クリック可能なアクションアイテムを使ったポップアップを作成する方法
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ポップアップでテーブルを構築する方法
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ポップアップステップにCSS矢印を追加します。
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WalkMe WorldのTip Tuesdayビデオをもっと見るには、ここをクリック。

https://community.walkme.com/forum/c/product-how-tos-best-practices
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