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シングルページアプリケーションを持っている
場合、どうすればよいでしょうか？

問題

使用中のサイトは、シングルページアプリケーションであるというメッセージが表示されました。 どう
すればよいでしょうか？

ソリューション
WalkMeは、ページが更新されたことを識別して動作します。 使用中のサイトがシングルページアプリ
ケーション (SPA) の場合、そのサイトはページからページへの移動に従来のページ更新が使用されてい
ないことを意味します。 この問題を解決するには、サポートまでお問い合わせください。 その際、必
要に応じてSPA機能を有効にするか、さらなる手順が必要な場合はアドバイスしてくれます。 SPA機能
を有効にすることで、多くの場合、ステップが再生されなかったり、エレメントをベースにし
たWalkMeアプリが表示されなかったりする問題が解決します。
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