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Gestionnaire de contenu de la console
Workstation

Aperçu général
Une interface de gestion de Workstation est disponible dans la console WalkMe. Le système
Workstation peut être créé à partir de l’application de la console Workstation pour tous les
administrateurs de comptes qui ne disposent pas encore de Workstation. Les utilisateurs de la
console peuvent également gérer les intégrations à activer sur Workstation.

Cet article explique la page Content Manager (Gestionnaire de contenu).

Content Manager
La page Content Manager est très semblable à la page Menu Organizer (Organisateur de menu)
disponible sur tous les systèmes WalkMe basés sur le Web. Pour plus d’informations sur Menu
Organizer, consultez cet article.

Les capacités supplémentaires de la page Workstation Content Manager comprennent la possibilité
de copier des éléments depuis d’autres systèmes existants sur le compte.

Une nouvelle liste déroulante est disponible pour sélectionner de quel système afficher les éléments.
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La sélection d’un système différent actualise le volet latéral de contenu.

Lorsqu’un élément est sélectionné depuis un autre système pour le publier dans le menu
Workstation, il est copié sur le système Workstation tout en le mettant à jour pour l’inclure dans le
menu.

Limitations :

Seuls les éléments Resources, Videos et Articles peuvent être copiés depuis d’autres systèmes.
Les tâches Onboarding et les Smart Walk-Thrus ne sont pas pris en charge.
La segmentation n’est pas copiée.
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