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Funktionen zur Integration von Salesforce
Knowledge

Kurzubersicht

Salesforce Knowledge wird aus Wissensartikeln aufgebaut, die in Salesforce erstellt werden. In
ihren Dokumentationen wird dies auch als Experience Cloud oder Community Cloud bezeichnet.

Der Administrator in Salesforce kann eine Seite erstellen (innerhalb von Salesforce an einem Ort
namens , Experience Builder”) und sie anpassen, um Nutzern KB-Artikel anzuzeigen.

Workstation Workstation Werkstation

Diese Seiten werden in Salesforce unter Einstellungen — Alle Seiten verwaltet

Anwendungsfalle

Suchen Sie nach Salesforce Knowledge-Artikeln. Dies ist in Salesforce auch als Experience Cloud
oder Community Cloud bekannt.

Nutzer werden auf die externe Webseite (aulSerhalb von Salesforce) weitergeleitet, auf der die
Informationsdatenbank ist.

71 Stevenson Street, Floor 20 San Francisco, CA 94105 | 245 Fifth Avenue, STE 1501 New York, NY, 10016 | 421 Fayetteville St STE 215 Raleigh, NC
27601 www.walkme.com


https://support.walkme.com/de/knowledge-base/funktionen-zur-integration-von-salesforce-knowledge/
https://support.walkme.com/de/knowledge-base/funktionen-zur-integration-von-salesforce-knowledge/
https://www.walkme.com

Ein Console-Administrator kann den Integrationsnamen und das Symbol, das in der Workstation App
angezeigt werden soll, anpassen (da die Nutzer nicht wissen, dass sie in Salesforce erstellt wurde).
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