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WalkMe Discovery: Dashboard zur

Lizenzoptimierung

Kurzubersicht

Das Dashboard zur Lizenzoptimierung von WalkMe Discovery macht es IThnen einfacher denn je,

Ineffizienzen und Chancenbereiche innerhalb Threr Software-Ausgaben zu identifizieren. Durch die

Bereitstellung von Einblicken in kostensparende MalSnahmen, wie die Senkung der Kosten fir

bestimmte Softwareanwendungen, ermoglicht das Dashboard zur Lizenzoptimierung Unternehmen,
ihre Softwarebenutzung zu optimieren und ihre Investitionen zu maximieren.

wak@D

Der Vergleich Threr eingegebenen Daten uber Ihre Softwareausgaben ermoglicht es Thnen,
Ineffizienzen bei den Lizenzen sofort zu erkennen und die nachsten Schritte zur Optimierung der

License optimizations

A\ Analyzing 60 Web apps used by 1,261 Employees | () Last CSV update 3 hours ago Update Now

B Last Quarter (Jan 1- Mar 31) v

Potential Savings
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Cost breakdown by department
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$261.4K

$96,180

$64152

$59,520

$47,285

Sales $1.5M ($415 per em|
Development $7447K ($415 per ¢
G&A $478.4K ($415 per employee)
Marketing $314.3K ($415 per employee)
Services $294.5K ($415 per employee)

License Overuse

Over Limit Approaching

App Licenses

skon Loom 350/300

m wiro 250/225

@ Treto 400/365

&, Zendesk 700/ 645

A vucidchart 500 /460

Laden Sie eine CSV-Datei fur optimale Einblicke hoch

Cost per Employee

$5,345/year

Avg. cost per employee

40 licenses

Avg. apps per employee
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Um das Dashboard ,Lizenzen” optimal zu nutzen, empfehlen wir, eine CSV-Datei mit den

Lizenzinformationen fur jede App auszufullen. Dadurch konnen wir das Dashboard mit den
notwendigen Daten befullen und Ihnen wertvolle Einblicke in Thre Softwareausgaben bieten.
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Lernen Sie es kennen

Das Dashboard ,Lizenzen” bietet eine umfassende Ansicht der Nutzung der Softwarelizenz Ihres
Unternehmens, sodass Sie Ihre Softwareinvestitionen optimieren konnen. In diesem Abschnitt
werden die auf dem Dashboard verfiigharen Widgets erlautert.

Klicken Sie auf jeden Widget-Namen, um mehr dartiber zu erfahren.

Gesamtpotenzial fur Einsparungen (Wert der Lizenzen)

Identifizieren Sie ungenutzte und wenig genutzte Lizenzen und ergreifen Sie MalSnahmen, um
Kosten zu senken und Thren Tech-Stack zu optimieren.

¢ Direkte Einsparungen: Lizenzen, die uberhaupt nicht verwendet werden

e Optionale Einsparungen: Untere 5 % der Benutzer basierend auf der insgesamt verbrachten
Zeit

e Lizenzen fir aktive Nutzung: Anzahl der Benutzer, die die Anwendung aktiv verwenden

Kostenaufschlisselung nach Abteilung

Kosten pro Abteilung basierend auf der Anzahl und den Kosten der vom Kunden bereitgestellten
Lizenzen pro Abteilung.

e Erfordert IDP-Integration oder CSV-Upload

Kosten pro Mitarbeiter
Gesamtkosten fiir Softwarelizenzen pro Benutzer

¢ Durchschnittliche Kosten pro Mitarbeiter

o Gesamtkosten fur alle Lizenzen geteilt durch die Gesamtzahl der Benutzer
e Durchschnittliche Anzahl der Lizenzen pro Mitarbeiter

o Gesamtzahl der Lizenzen geteilt durch die Gesamtzahl der Benutzer

Apps mit dem grofSten Einsparpotenzial
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Die funf wichtigsten Apps mit dem hochsten Lizenzwert bei keiner oder geringer Nutzung.

Kostenaufschlusselung nach Kategorie

Kosten pro Kategorie basierend auf der Anzahl und den Kosten der Lizenzen pro Kategorie, wie in
der CSV-Datei angegeben.

Alle Apps

Das Widget ,Alle Apps“ bietet eine umfassende Ansicht aller in der Organisation verwendeten
Softwareanwendungen. Es enthalt den Namen der App, wie in der WalkMe-App-Bibliothek definiert,
die Gesamtzahl der in der CSV-Datei bereitgestellten Lizenzen, das Datum der
Vertragsverlangerung, die jahrlichen Kosten des Vertrags, die Nutzungsrate, die dem Prozentsatz
der aktiven Benutzer im Vergleich zur Gesamtzahl der Lizenzen entspricht, potenzielle
Einsparungen auf der Grundlage der nicht genutzten Lizenzen, die Kategorie der App, wie in der
WalkMe-App-Bibliothek definiert und den Besitzer der App, wie von Ihnen angegeben. Dieses Widget
hilft Unternehmen, ein vollstandiges Verstandnis ihres Software-Portfolios zu gewinnen und
fundierte Entscheidungen uiber ihre Lizenznutzung und -zuordnung zu treffen.

Lizenz und Lizenztyp

Eine Lizenz in WalkMe Discovery bezieht sich auf ein kostenpflichtiges Benutzerkonto, wahrend ein
Lizenztyp die bestimmten Benutzerberechtigungen bezeichnet, wie z. B. Bearbeiten, Anzeigen oder
Admin-Zugriff.

Graph der Benutzeraktivitat

Der Graph der Benutzeraktivitat zeigt ein Liniendiagramm an, das die Popularitat einer
Softwareanwendung basierend auf der Anzahl der Benutzer und der Zeit, die sie mit der App
verbringen, visualisiert. Das Diagramm wird von einer Liste der aktiven Benutzer und ihres
Aktivitatsgrades begleitet, die Thnen Einblicke darin gibt, wie effektiv Ihre Softwareinvestitionen
genutzt werden. Mit diesen Informationen konnen Sie potenzielle Bereiche fur Kosteneinsparungen
identifizieren und die Software-Nutzung optimieren.
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Q Potential savings identified
We have calculated your potential savings based on your license types.

@ Direct savings Uncover Users

$0 (0usery

Users with no activity that can be removed

$1 42.3 K Total potential save

Out of $14M total expenses

Optional Savings $142.3K (98 Users)

Utilized Licenses $1.2M (877 Users)

Licenses cost by # of users

Employees that use their licenses very little or incorrectly
2e 975 ® $14m - 1s-477.9h
Users Cost Time range
151
4
e
[ —
1 40m 28
Name Emal Department Title Active Days
Jason Foose jasonfoose@walkme.com Support Technical Support Engineer 72
Sam Auld sam.auld@walkme.com Suoport Technical Suoport Enaineer 57

Show On Graph

Optional savings
$142.3K (o5 users)

User with low activity whose licenses can be reviewed

General

196h  35len
Median. timeAvg, time

Q Search SIS
Total Time Spent - Last Seen
477.9h a month ago
376 9h A month ano

So geben Sie die Lizenzinformationen auf der

Benutzeroberflache ein

Wenn Sie bereits Zugriff auf Lizenzinformationen fur einige Apps haben und die Nutzung und
potenzielle Einsparungen sofort aufdecken mochten, konnen Sie die Informationen direkt in der
Tabelle hinzufiigen. Sie konnen Lizenzinformationen jederzeit bearbeiten oder Lizenzinformationen

zu weiteren Apps hinzufiigen.
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Edit Salesforce Lightning Licenses

1 1307070

So laden Sie eine CSV-Datei in das Lizenz-Dashboard hoch

Um das volle Potenzial des Dashboards ,Lizenzen” nutzen zu konnen, empfehlen wir, eine CSV-Datei
mit Informationen iiber die Lizenzen jeder App hochzuladen.

So laden Sie eine CSV-Datei hoch:

1. Gehen Sie zu Discovery > Einstellungen > Integrationen > Manuelle Integrationen >
Lizenzen

2. Laden Sie die Vorlage herunter und laden Sie eine CSV-Datei mit der App-ID, dem App-
Namen, der Anzahl der Lizenzen und den Kosten pro Lizenz hoch.

Es ist nicht erforderlich, eine CSV-Datei auf das Dashboard ,Lizenzen” hochzuladen. Sie konnen die
Werte auch direkt in der Tabelle , Alle Apps” aktualisieren.
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< Llicenses

Licenses Lastupioaded 5 days ago

Upload a CSV file in a correct structure to identify licenses that are not being used
You can download a CSV file template below. Please make sure to edit only the "Licenses Count" and "Price Per License" columns.

(B Download Template

() Drag & drop your .CSV file here Upload File

Neue Uploads uberschreiben die alte CSV-Datei

Wenn Sie Thre CSV-Datei aktualisieren, uberschreibt der neueste Upload den vorherigen. Um
zusatzliche Informationen zu importieren, sollte sie der vorherigen CSV-Datei hinzugefiigt und dann
neu hochgeladen werden.

Unterstutzte Apps und Lizenztypen

Bestehende Lizenzverwaltungstools verlassen sich in der Regel auf die Verfolgung von Anmeldungen
anstelle der tatsachlichen verhaltensbezogenen Nutzung und Mustern. Discovery bietet diesen
zusatzlichen Umfang und ermoglicht es Kunden nicht nur zu verstehen, wie viele Benutzer auf eine
App zugegriffen haben, sondern wie oft sie sie besuchen und wie viel Zeit sie darin verbringen.
Diese Informationen werden kritisch, wenn es um die Verwaltung von Benutzerlizenzen geht, sei es
um die Entziehung oder Neuzuweisung.

Das Dashboard zur Lizenzoptimierung von WalkMe unterstutzt alle Apps fur die Lizenzanalyse. Die
meisten Apps werden von WalkMe automatisch identifiziert, wenn Sie die CSV-Vorlage
herunterladen. Wenn eine App nicht identifiziert wird, wird sie nicht im Dashboard angezeigt, auch
wenn sie in der CSV-Datei enthalten ist. In diesem Fall offnen Sie ein Support-Ticket und wir konnen
diese App dem App-Manager hinzufugen, damit sie bei zukunftigen Analysen unterstutzt wird.

Wenn die App mehrere Lizenztypen (Benutzerberechtigungen wie Bearbeiten, Ansicht, Admin) hat,
arbeitet das WalkMe-Team mit Thnen zusammen, um diese Regeln auf WalkMe zu konfigurieren.
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Technische Eigenschaften, die wir zur Unterscheidung von Lizenztypen verfolgen konnen:

e URLs: Benutzer mit einem bestimmten Lizenztyp konnen auf eine eindeutige URL zugreifen,
andere Lizenztypen konnen das nicht
o Beispiel: ServiceNow
» Agents: Besuchen Sie URLs mit , /workspace/agent”
e Buttons: Benutzer mit einem bestimmten Lizenztyp konnen auf einen eindeutigen Button
klicken, andere Lizenztypen nicht (Erstellen, Exportieren, Bearbeiten usw.)
o Beispiel: ServiceNow
= Approvers: Interagieren Sie mit den Buttons , Approve”

Es gibt mehrere Pfade zum Hinzufuigen von Lizenztyp-Regeln fiir eine App:

1. WalkMe kann eine Bildschirmfreigabe mit dem Kunden zur Durchfithrung der Uberpriifung

anbieten.
o Wird empfohlen, wenn der Kunde sich technisch nicht so gut auskennt und lernen
mochte (er muss wissen, wie man die Seite iiberprift und die HTML-Werte tiberpriift)

2. Der Kunde kann die Untersuchung offline durchfithren

3. Der Kunde kann den Zugriff auf die Apps mit verschiedenen Lizenztyp-Berechtigungen teilen,
damit WalkMe die Offline-Uberpriifung iiberprifen kann

4. Der Kunde kann Listen der Benutzer der verschiedenen Lizenztypen teilen, und WalkMe kann
die Analysen dieser Benutzer uberprufen, um zu sehen, ob es eindeutige Unterschiede
zwischen den Lizenztypen gibt.
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