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WalkMe-Menii - Ubersicht

Kurzubersicht

Das WalkMe-Menii gibt Thren Benutzern einen Zugriffspunkt auf wichtige Inhalte, einschliefSlich
Smart Walk-Thru, Resources und Shuttles.

Das Menu enthalt Registerkarten, die Thre Inhalte oder Onboarding-Aufgaben auflisten.

e Menii bezieht sich auf die Liste der fiir IThre Benutzer sichtbaren Aufgaben und Inhalte.
* Widget bezieht sich auf das Symbol, mit dem das Menu geoffnet wird.
e Das Widget und das Meni bilden zusammen das WalkMe-Menii.

Das WalkMe-Menu wird mithilfe des Menii-Organizers erstellt, der iiber die WalkMe-Konsole
aufgerufen wird.
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Das Menu enthalt eine Liste von Smart Walk-Thrus und Resources sowie eine Onboarding-Aufgaben-
Liste.
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Wahlen Sie zwischen drei Meniistilen

Anwendungsfalle

Beschleunigung der Einarbeitung

Zeigen Sie den Benutzern einen klaren und direkten Weg zum erfolgreichen Abschluss der
Einarbeitungsphase auf. Erstellen Sie beispielsweise eine Aufgabenliste mit allen Aufgaben, die fur
einen neuen Mitarbeiter fur den Einstieg erforderlich sind, wie etwa das Erstellen eines Profils, das
Lesen der Unternehmensrichtlinien, das Beantragen von Leistungen fir Mitarbeiter und das
Einrichten eines Spesenkontos.

Verbesserung der Konversionsraten
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Beseitigen Sie Unklarheiten beim Kunden und gestalten Sie Ihr Produkt attraktiv und einfach.
Erstellen Sie beispielsweise eine Checkliste, in der die Funktionen Thres Produkts aufgefuhrt werden
und die Kunden zum Handeln anregt.

Forderung der Produktakzeptanz

Verbessern Sie das Kundenerlebnis und fordern Sie deren Loyalitat, indem Sie die Bindung der
Kunden an Thre Website intensivieren. Erstellen Sie beispielsweise eine Checkliste, die den Benutzer
durch alle fur den Einstieg erforderlichen Ablaufe fuhrt.

So erstellen Sie

Eine Ubersicht iiber den Menii-Organizer finden Sie in diesem Artikel.

Wenn Sie mit der Erstellung [hres Menus beginnen mochten, finden Sie unter dem WalkMe-Mend:
Leitfaden , Erste Schritte” eine Schritt-fur-Schritt-Anleitung, wie Sie Ihr WalkMe-Menu erstellen
und anpassen konnen.

Um eine Checkliste fiir Schulungs-Zwecke zu erstellen, auf die Sie im Menii zugreifen konnen,
lesen Sie die Onboarding-Aufgaben: Leitfaden ,Erste Schritte”
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[ Digital Adoption Institute

e Sehen Sie sich den Kurs Menu Organizer im DAI an.
e Sie haben noch kein DAI-Konto? Melden Sie sich hier an.
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