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Die Kontrolle der Digital Experience Analytics
Data Collection (DXA)

Kurzubersicht

Die Kontrolle der Digital Experience-Analyse (DXA) (friher als UBT bekannt) ist ein wichtiger Teil
des Verstandnisses der Benutzererfahrung in Insights. Mit dieser Funktion konnen Sie nun die
Erfassung von Digital Experience Analytics steuern, indem Sie WalkMe mitteilen, ob es Daten
erfassen darf oder nicht.

Hinweis:

Wenn dieser Mechanismus eingeschaltet ist (d. h. DXA ist auf den manuellen Modus eingestellt),
wird Session Playback (Sitzungswiedergabe) automatisch ebenfalls auf den manuellen Modus
eingestellt. Weitere Details finden Sie im Artikel ,Manuelles Aufzeichnen von Insights Session

Playbacks”

Verbunden

Vertrauliche Seiten

Sie haben eine vertrauliche Seite in Threr App, die personenbezogene Daten enthalten kann, z. B. ein
Formular ,Rechnungsinformationen” oder ein ,Personliches Profil” (PII). Anstatt alle Elemente auf
dieser Seite mithilfe der Elementzensur auf eine schwarze Liste zu setzen, konnen Sie
isWalkmeUserBehaviorDataCollectionEnabled auf dieser Seite auf False setzen, und DXA-Ereignisse
werden von dieser Seite nicht gesammelt.

Bereiche fiir Erfassung auf Allowliste setzen

Wenn Sie nicht daran interessiert sind, alle Engagements Ihrer Website automatisch zu verfolgen
oder an WalkMe zu senden, konnen Sie die UBT-Erfassung auf den manuellen Modus umstellen
(siehe unten) und isWalkmeUserBehaviorDataCollectionEnabled auf True nur an den Stellen auf der
Website, an denen WalkMe Digital Experience Analytics-Ereignisinteraktionen. Zum Beispiel auf
Seiten, die nicht vertraulich sind oder einen hohen Geschaftswert fiir die Einfithrung von Funktionen
haben.

Vertrauliche Konten

Sie sind ein SaaS-Kunde von WalkMe und benotigen die DXA-Erfassung nur fur einige Ihrer Kunden
(Konten). So konnte ein Dienstanbieter beispielsweise DXA nur fiir seine Beta-Kunden oder Kunden
aullerhalb der Europaischen Union erheben wollen. In diesem Fall empfehlen wir Thnen,
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isWalkmeUserBehaviorDataCollectionEnabled auf True zu setzen, wenn der Endbenutzer von einem
Konto stammt, von dem Sie DXA erfassen mochten.

Funktionsweise

Schritte zur Festlegung des Standardverhaltens von DXA und zur Verhinderung der
Erfassung:

Sobald Digital Experience Analytics (DXA) aktiviert ist, beginnt die automatische Erfassung von
Website-Interaktionsereignissen (Klicks, Eingabeanderungen usw.) sofort.

Um die Erfassung auf bestimmten Seiten oder in bestimmten Fallen zu verhindern, definieren Sie
einfach eine Funktion namens ,isWalkmeUserBehaviorDataCollectionEnabled” auf dem
globalen Fensterobjekt. Unser Erfassungstool wird diese Funktion abfragen, bevor es Digital
Experience Analytics-Ereignisse an WalkMe sendet.

Die einzigen giiltigen Ruckgabewerte dieser Funktion sind vom Typ boolesch (true/false), andere
Werte werden ignoriert und das Standardverhalten wird gespeichert.

Wenn isWalkmeUserBehaviorDataCollectionEnabled den Wert True liefert, werden Ereignisse
zum Benutzerverhalten gesammelt und an WalkMe gesendet.

Wenn isWalkmeUserBehaviorDataCollectionEnabled den Wert False liefert, werden keine
Benutzerverhaltensereignisse gesammelt und nicht an WalkMe gesendet.

Hinweis:

Die Funktion isWalkmeUserBehaviorDataCollectionEnabled steuert keine anderen Arten von
Ereignissen (WM-Engagement oder Session Playback).

Wenn isWalkmeUserBehaviorDataCollectionEnabled undefiniert ist oder einen ungultigen Wert
liefert, wird das Standardverhalten verwendet.

Das Standardverhalten ist das Erfassen. Um das Standardverhalten dahingehend zu andern, dass
nur gesammelt wird, wenn ,isWalkmeUserBehaviorDataCollectionEnabled” definiert ist und True
zuruckgibt, mussen Sie den manuellen Erfassungsmodus fur das Benutzerverhalten einschalten.

Um den manuellen Erfassungsmodus des Benutzerverhaltens zu aktivieren, folgen Sie bitte
diesen Schritten:

1. Melden Sie sich bei Ihrem Konto unter insights.walkme.com an.

2. Rufen Sie die Umgebung Threr Wahl auf und klicken Sie auf , Environment Settings”
(Umgebungseinstellungen).

3. Auf der Registerkarte , Collection Enablement” (Erfassungsaktivierung) sehen Sie den
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4. Klicken Sie auf den Umschalter neben: ,Start Digital Experience Analytics data collection
manually”.

5. So aktivieren Sie ihn:

6. Klicken Sie auf ,Save Settings” (Einstellungen speichern) und fithren Sie einen
Veroffentlichungsvorgang im WalkMe Editor durch, damit die neuen Einstellungen wirksam
werden.

Nach dem Einschalten werden Digital Experience Analytics-Ereignisse nur erfasst, wenn
isWalkmeUserBehaviorDataCollectionEnabled definiert ist und den Wert True liefert. Wenn die
Funktion nicht definiert ist oder einen ungultigen Wert zuruckgibt, werden keine Digital Experience
Analytics-Ereignisse erfasst. WalkMe Engagement-Ereignisse (Engagement mit WM Deployables)
werden weiterhin erfasst.

Codebeispiel zur Vermeidung der Erfassung
Mit dem folgenden Code wird die Funktion so definiert, dass sie False zuruckgibt und die Erfassung
verhindert:

window.isWalkmeUserBehaviorDataCollectionEnabled = function() {
return false.

}

Tipp!

Beachten Sie, dass die Funktion ,isWalkmeUserBehaviorDataCollectionEnabled” haufig aufgerufen
wird. Versuchen Sie also, eine starke Logik zu vermeiden.
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Testen und Fehlerbehebung

Digital Experience Analytics-Ereignisse werden in Anfragen mit dem Namen ,tell“ an WalkMe
gesendet.

Sobald der Umschalter , Start Digital Experience Analytics collection” aktiviert ist und die
Veroffentlichung durchgefiithrt wurde, sollten Ereignisse (mit dem Entwicklertool angezeigt) nicht
gesendet werden. Es sei denn, ,isWalkmeUserBehaviorDataCollectionEnabled” ist definiert und gibt
True zuruck.
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