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Installieren des WalkMe Editors

Neue Editor-Benutzeroberflache

Die neue Editor Ul ist jetzt in Beta verfugbar. Erfahren Sie mehr dartber.

Kurzubersicht

Der WalkMe Editor ist eine Desktop-Anwendung, die zum Erstellen, Verwalten und Veroffentlichen
aller Inhalte verwendet wird, die Ihre Endnutzer sehen werden. Dazu gehoren Smart Walk-Thrus,
ShoutOuts und andere WalkMe-Apps. Mithilfe des Editors konnen Sie WalkMe-Inhalte in den am
meisten verbreiteten Browsern erstellen, einschlieSlich Chrome und Chromium Edge.

[ Digital Adoption Institute

e Sehen Sie sich die WalkMe Technical Orientation im Lehrplan zur Orientierung an und klicken
Sie dann auf die Lektion Downloading the WalkMe Editor (Herunterladen des WalkMe Editor)
¢ Sie haben noch kein DAI-Konto? Melden Sie sich hier an.

Erste Schritte mit dem WalkMe Editor

1. Laden Sie den WalkMe Editor herunter und installieren Sie ihn.

Anweisungen fur PC

1. Offnen Sie die Download-Seite des Editors und die .exe-Datei wird heruntergeladen
2. Doppelklicken Sie auf die .exe-Anwendung und der WalkMe Setup-Assistent wird angezeigt
3. Wenn die Installation abgeschlossen ist, 6ffnet sich der Editor.
4. Melden Sie sich mit Threm WalkMe Benutzerkonto an
o [JTipp: Wenn Sie noch kein Konto haben, klicken Sie auf Demo anfordern

Anweisungen fur Mac
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https://support.walkme.com/de/knowledge-base/so-installierst-du-den-walkme-editor/
https://support.walkme.com/knowledge-base/new-editor-icons/
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Offnen Sie die Download-Seite des Editors und die .dmg-Datei wird heruntergeladen
Doppelklicken Sie auf die heruntergeladene .dmg-Anwendung und ein Fenster wird angezeigt
Ziehen Sie die WalkMe-Anwendung in den Ordner ,Anwendungen”.
Ziehen Sie die .dmg-Diskette in den Papierkorb, um sie auszuwerfen
Offnen Sie den Ordner Anwendungen und doppelklicken Sie auf die Anwendung WalkMe
Melden Sie sich mit Ihrem WalkMe Benutzerkonto an

o [JTipp: Wenn Sie noch kein Konto haben, klicken Sie auf Demo anfordern

Fast fertig!

Sobald der Editor auf Threm Computer installiert ist, miissen Sie als Nachstes die Editor-
Erweiterung fur Ihren Browser herunterladen und installieren. Dadurch konnen Sie Elemente auf
Threr Website auswahlen und mit dem Aufbau beginnen.

2. Installieren Sie die WalkMe Editor-Erweiterung.

Die WalkMe Editor-Erweiterung verbindet Thren ausgewahlten Browser mit der Desktop-Anwendung
WalkMe Editor. Dadurch konnen Sie beim Erstellen von Smart Walk-Thrus, SmartTips oder anderen
WalkMe Apps Elemente auf [hrer Website auswahlen.

Wenn Sie sich zum ersten Mal im Editor anmelden, hilft Thnen ein Popup-Fenster bei der Installation
der Erweiterung.
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Doppelklicken Sie auf die WalkMe Editor -Anwendung, um sie zu offnen.

Melden Sie sich fiir den WalkMe Editor an - Ein Pop-up wird angezeigt

Wabhlen Sie Thren bevorzugten Browser-Typ im Pop-up aus.

Klicken Sie auf die Schaltflache ,Add Extension” (Erweiterung hinzufiigen) - Sie werden zur
Download-Seite der Erweiterung umgeleitet.

Klicken Sie in Ihrem Browser auf Add Extension (Erweiterung hinzufugen).

Wenn ein Popup-Fenster erscheint, klicken Sie zur Bestatigung auf Add Extension

. Fertig! Sie konnen den Editor jetzt mit dem Browser nutzen []

Wenn das Popup-Fenster nicht erscheint, rufen Sie die Erweiterung uber das Menu , Settings”
(Einstellungen) auf.

1.

Klicken Sie auf das Symbol ,Settings”“ und wahlen Sie ,System settings” aus
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2. Wahlen Sie in der Registerkarte Benutzereinstellungen Thren gewiinschten Browser aus und
klicken Sie auf die Schaltflache Erweiterungen hinzufiigen
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General Safe Start Shield User Preferences Snippet

Connected Browser

O Chrome
Edge Chromium
Firefox (version 54 and above)

|E {version 11 and above)

Click the button below to add the selected extension

Add Chrome Extension

click here

Editor Layout

Set the relations between the Editor to the browser window you are working with

O side By Side
Always On Top

Publish settings {@}‘ Admin Settings '/ Cancel ]
. oy

3. Die Download-Seite ,Erweiterung” wird in Threm ausgewahlten Browser geoffnet
4. Klicken Sie in Threm Browser auf Add Extension (Erweiterung hinzufiigen).

5. Wenn ein Popup-Fenster erscheint, klicken Sie zur Bestatigung auf Add Extension
6. Fertig! Sie konnen den Editor jetzt mit dem Browser nutzen []

Wichtig: Um die WalkMe Extension zu aktivieren und veroffentlichte Inhalte auf der Host-Website
zu sehen, missen Sie im WalkMe-Editor den Modus ,,Play” im Modus ,WalkMe aktivieren. Weitere
Informationen erhalten Sie im Artikel ,How to Use Build and Play Mode".

Editor-Versionen

Sobald neue Versionen des WalkMe Editors verfugbar sind, werden Sie aufgefordert, Updates zu
installieren.

Um Thre aktuelle Editor-Version anzuzeigen, klicken Sie auf die Profileinstellungen links oben in der
App. Die Version wird am Ende des Menus angezeigt.
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Editor's new look Beta
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[ WalkMe version 4167 ]

Hinweis: Weitere Informationen zu Veroffentlichungen von Editor- und Erweiterungsversionen
finden Sie auf der Seite Versionshinweise.

Weitere Informationen

e Falls Sie Probleme mit den oben genannten Schritten haben, schauen Sie bitte in diesen
hilfreichen Artikel zur Fehlerbehebung oder wenden Sie sich hier an unser tolles Support-

71 Stevenson Street, Floor 20 San Francisco, CA 94105 | 245 Fifth Avenue, STE 1501 New York, NY, 10016 | 421 Fayetteville St STE 215 Raleigh, NC
27601 www.walkme.com
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¢ Wenn Sie nach der Installation Probleme mit Ihrer Extension haben, lesen Sie bitte den
Artikel Master Extension FAQ.

e Wenn Sie Thren Editor nicht mit der gewunschten Seite verbinden konnen, lesen Sie bitte
diesen I eitfaden zur Master Extension Connectivity.
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