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Community Solutions（コミュニティソリュー
ション）

概要

コミュニティソリューションは、WalkMe World Communityメンバーが作成したユーザーによるソリュー
ションテンプレートです。 これにより、WalkMeビルダーとデジタルアダプションプラットフォーム
（DAP）マネージャーはWalkMeの事前構築済みでデプロイ可能なテンプレートを閲覧およびダウンロー
ドすることができます。

これらはソリューションギャラリー内のコミュニティソリューションのテンプレートカタログにホスト
され、「コミュニティソリューション」タブ内に表示されます。

ソリューションギャラリーの詳細はこちらです。
WalkMe Worldの詳細についてはこちらをご覧ください。

使用方法

WalkMe EditorビルダーまたはDAPマネージャーとして、あなたはWalkMeの実装に時間と労力を費や
す必要があります。

ソリューションギャラリーでは、WalkMeの実装の作成と配布をソリューション配布キーを通じて他
のEditorシステムに対して行うことができます。

コミュニティソリューションカタログは、WalkMeの顧客コミュニティプラットフォームであ
るWalkMe Worldと連携することで、ソリューションギャラリーのデジタル配布プラットフォームを
新たなレベルに引き上げます。 WalkMeコミュニティのエキスパートは議論、課題、ヒントの形で知識
を共有するだけでなく、ソリューションテンプレートの形でコミュニティソリューションカタログに構
築した実際の実装についても送信することができます。

コミュニティソリューションは、WalkMeのDAPプロフェッショナルコミュニティが作成した事1.
前構築済みのコンテンツを提供します。
コミュニティソリューションには、コミュニティメンバーが質問、議論、交流するため2.
のWalkMe Worldのスレッドが含まれます。
コミュニティソリューションは、パートナーサービスまたは個々のDAPプロフェッショナルサー3.
ビスのマーケティングツールとして機能します。
コミュニティソリューションテンプレートは、すべてのEditorビルダー/DAPマネージャー4.
がWalkMeの実装内でダウンロードおよび活用することができます。
コミュニティメンバーは、コミュニティソリューションカタログ内で承認および公開される各ソ5.
リューションテンプレートにおいて、最大で850WalkMe Worldポイント（$25のギフトカード）
を獲得できます。
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ソリューションテンプレートの構築に慣れていない場合は、まずマイソリューションテンプレートの記
事をご覧ください。

注：

コンテンツは異なる場合があります。 コミュニティソリューションは、WalkMeとの契約関係が
ない可能性が高い個々のコントリビュータが生成しています。 そのため、以下のことを保証する
ものではありません。

米国データセンター内でホストされているコミュニティソリューションテンプレート1.
は、EUデータセンターに表示されます。
EUデータセンター内でホストされているコミュニティソリューションテンプレートは、米2.
国データセンターに表示されます。

ユーザーは、コミュニティソリューションを使用する前に、Editorシステム内のコミュニティソ
リューション規約に同意する必要があります。

ステップごとの手順

ソリューションの使用方法

コミュニティソリューションテンプレートを使用する場合は、以下の手順に従ってください。

エディターのフッターで「ソリューション」を選択するか、+メニューで「事前構築済みソリュー1.
ション」を選択するか、ソリューションギャラリーを入力します。

コミュニティソリューションタブをクリックします。2.

https://support.walkme.com/knowledge-base/solution-template-distribution/
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コミュニティソリューション規約に同意します。3.

すべてのソリューションテンプレートが表示され、キーワード検索およびカテゴリーやユースケー4.
スなどでの並べ替えができます。
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タイルにカーソルを合わせると、「ソリューションのプレビュー」ボタンが表示されます。5.

/nas/content/live/kbwalkme/wp-content/uploads/2021/07/comSol1.png
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ボタンをクリックすると、ソリューションプレビューのポップアップが表示されます。6.
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また、別の「説明」タブにはソリューションに関する詳細な情報が表示されます。これには目的、7.
内容、ソリューションに関するメモ、ソリューションに割り当てられたタグ、WalkMe Worldのス
レッドやソリューショントピックへのリンクが表示されます。

説明タブには、各タイルの左下にある「情報」をクリックすることで直接アクセスできま
す。
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「ソリューションの使用」ボタンをクリックすると、確認ダイアログが開きます。8.
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「使用」をクリックすると、Editorに新しいソリューションテンプレートが表示されます。9.
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ソリューションテンプレートの送信方法

コミュニティソリューションテンプレートを送信する場合は、以下の手順に従ってください。

コミュニティソリューション内で条件に同意した後、「ソリューションテンプレートの送信」ボ1.
タンをクリックします。

内容を確認してから、「ソリューションテンプレートの送信」をクリックします。2.

/nas/content/live/kbwalkme/wp-content/uploads/2021/07/Sumbit-CTA.png
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ウェブブラウザ内で、必要な送信フォームに記入します。3.

送信後48時間以内に、WalkMeソリューションギャラリー管理チームのメンバーから次のステッ
プと最終承認についての連絡が入ります。
すべての送信内容は、承認される前に徹底したQAプロセスを経なければなりません。

/nas/content/live/kbwalkme/wp-content/uploads/2021/07/submit_2.png
/nas/content/live/kbwalkme/wp-content/uploads/2021/07/Form.png
https://www.walkme.com


71 Stevenson Street, Floor 20 San Francisco, CA 94105 | 245 Fifth Avenue, STE 1501 New York, NY, 10016 | 421 Fayetteville St STE 215 Raleigh, NC
27601 www.walkme.com

技術要件：

コミュニティソリューションテンプレートのソースEditorフォルダおよびデプロイ可能なコンテ1.
ンツについては、コンテンツリポジトリとして機能するように設計された一意のEditorシステム
内で設定する必要があります。
テンプレートフォルダは送信前にソリューションテンプレートに変換する必要があります。2.
送信承認待ちのテンプレートは、ソリューションギャラリーのソースEditorシステムの「マイソ3.
リューション」タブでホストする必要があります。
必要なテンプレートのメタデータには以下のものが含まれます。4.

テンプレートには明確なタイトルが含まれています。1.
テンプレートには明確な説明が含まれています。2.
テンプレートには一意のカバー画像が含まれています。3.
テンプレートプライバシー設定は購読者に開かれています。4.
テンプレートにはプレビュー画像または動画が含まれています。5.
テンプレートには以下のようなポップアップの概要説明が含まれています。6.

WalkMe Worldのソーシャルメディアスレッドがコミュニティ認証ソリューションテ
ンプレートのカテゴリに追加されました。

Tip Tuesday動画

コミュニティーソリューションでカルーセルを作成する
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動画でコツや小細工を学ぶことができます。
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