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モバイルレポートタブ

概要

カスタムレポートにより、アプリ内からユーザーの行動を追跡できます。 アプリおよびユーザーの動作
に関するすべての必要な分析プロパティでエクセル形式のドキュメントにエクスポートする機能を提供
します それには、到達した追跡イベント、アプリ画面に費やされた時間、一般的なキャンペーンアクショ
ンなどが含まれます。

レポートは、アプリレベルのモバイルバックオフィスを通じて有効になります。 レポートを有効化する
には、WalkMe Mobileの担当者にお問い合わせください。

ユースケース
より生に近いデータ形式または外部ツールを使用して、アプリのアクティビティを分析
WalkMe Mobileユーザーではないユーザーを含む、より多くの人々とモバイルレポートを共同編
集
ユーザーの動作を分析し、そのデータに基づいて新しいキャンペーンを作成

レポートタイプ
ウォークスルーステップファネル

各ステップにアクセスしたユーザーが何名いて、特定のウォークスルーでそのステップで何回相互作用
したかについて、データを提供します。

画面上の平均時間

アプリ内でキャプチャされた各画面に費やした平均時間についてデータを提供します。

追跡イベントファネル

1日またはセッションで、イベント番号1に到達したユーザーからイベント番号2に到達したユーザー数
に関するデータを提供します。

キャンペーン後に達した追跡イベント

選択したキャンペーンとの相互作用後に、選択したイベントに到達したユーザー数に関するデータを提
供し、キャンペーンの行動に従ってユーザーの内訳を表示します。

キャンペーンアクション内訳

キャンペーンのアクションと相互作用したユーザー数に関するインプレッションを提供し、データをク
リックします。

https://support.walkme.com/ja/knowledge-base/%e3%83%a2%e3%83%90%e3%82%a4%e3%83%ab%e3%83%ac%e3%83%9d%e3%83%bc%e3%83%88%e3%82%bf%e3%83%96/
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生データレスポンスアンケート

特定のアンケートに関するすべての回答を表示します。

アンケート回答

特定のアンケートに対する平均回答の概要ビューを概要形式で表示します。

追跡イベントに到達したアプリユーザー

選択した期間中に特定のイベントに到達したユーザー数に関するデータを提供します。

追跡イベントに達したすべてのカウント数

選択した期間中に合計で到達したイベント数に関するデータを提供します。

キャンペーンが表示された間の経過時間

特定のセッションでキャンペーンが表示された時間を提供します。 オンボーディングプロセスの長さを
決定して、従来の方法との比較に便利です。

アプリバージョンごとにユーザー

アプリバージョンごとにユーザー数の内訳を提供します。

ユーザー権限ステータス

各権限を有効にしたユーザー数の内訳を提供します。 権限には、プッシュ通知、連絡先、位置情報、カ
メラが含まれます。

A/Bテストキャンペーンエンゲージメント

キャンペーンエンゲージメントの内訳を提供し、各A/Bテストのキャンペーン間のインプレッション/ク
リックを比較します。

レポートを生成

モバイルレポートは、アプリごとに作成する必要があります。

さまざまなレポートタイプがあり、特定のレポートタイプを生成するには、異なる情報を提供する必要
があります。

たとえば、ウォークスルーステップファネルレポートには、日付範囲、ウォークスルー名、アプリバー
ジョンを選択する必要があります。一方、画面上の平均時間レポートには、日付範囲を選択するだけで
す。

https://www.walkme.com
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注意事項：レポート日付範囲は、1か月間の期間に制限されます。

作成したいレポートタイプを選択し、必要な情報を入力して、レポート作成ボタンをクリックして、レ
ポートが利用可能なことを承認するメールをお待ちください。 利用可能になったら、レポートは レポー
トタブで、表示されます。

より大きなレポートファイル（>50万行）は、zipフォルダー内の別のファイルに分かれます。
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