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Activity Board

概要

console.walkme.com/activity-boardでアクセスできるコンソールのActivity Boardアプリ
は、WalkMeコンテンツのパフォーマンスを理解および分析するための重要なデータを提供します。
Activity Board（アクティビティボード）は、1週間のワークフローの一部としてWalkMeコンテンツを
最適化するために、ユーザーが効果的に行動できるような「一目でわかる」インサイトを提供します。

作成したいビューのシステムとクリエイターを選択することで、コンテンツの進行状況を監視し、追跡
します。 クリエイターごとにフィルターを使用すると、ユーザーは、個人、マネージャー、またはチー
ム、および特定のシステムごとにセグメント化することでBoard View（ボードビュー）のコンテンツを
パーソナライズできます。

主な特徴：

重要なインサイトへのクイックアクセス
データが視覚化されており整理しやすい
毎週更新
ほかのユーザーと簡単に購読、共有、エクスポート

https://support.walkme.com/ja/knowledge-base/activity-board/
https://console.walkme.com/activity-board
http://console.walkme.com
https://www.walkme.com
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ユースケース
アカウントのステータス（システムの数、本番環境のアイテムの数、チームメンバーの数）をす
ばやく確認します。
何が動作している/していないかを識別し、学習結果を活用してコンテンツを最適化します。
どのコンテンツが壊れているか、それはなぜかを識別します。
どのコンテンツが使用されておらず、削除または更新すべきかを把握します。

使用方法

一般的な指標

https://www.walkme.com
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日付範囲1.
ダッシュボードが情報を表示している日付を表示します。
現在は固定のウィークリービューに制限 – 編集不可

Export and Subscribe（エクスポートと購読）ボタン2.
ダッシュボード情報を含む.pngまたは.pdfをエクスポートします
ボードビューの毎週のWalkMeアクティビティの更新を購読します

ビューのヘッダー3.
ビューを編集するには、名前の横にカーソルを合わせ、オプションメニューをクリックし
ます
注：ビューが1つしかない場合は削除することはできません

+ Add View（ビューの追加）ボタン4.
新しいボードビューを追加

Selected Systems & Creators（選択されたシステムとクリエイター）�� Creators（クリエイ5.
ター）- 新機能！

ボードビューに表示されるシステムとクリエイターを一覧表示します
デフォルトでは、割り当てられたすべてのシステムとクリエイターが選択されます
システムをクリックすると、［Modify Board View（ボードビューを変更）］ パネルが開きま
す。

WalkMe上のシステム6.
アカウントの合計システム数と、最終計算時からのシステム数の変化率が表示されます。
ウィジットにカーソルを合わせると、先週以降に追加されたシステムが一覧表示されます。
ウィジットをクリックすると、システムを管理できるadmin.walkme.com/systemsが開きま
す

https://knowledge.walkme.com/display/WKB/Activity+Board+-+Beta#ActivityBoardBeta-AddBoardView
https://knowledge.walkme.com/display/WKB/Activity+Board+-+Beta#ActivityBoardBeta-AddBoardView
https://knowledge.walkme.com/display/WKB/Activity+Board+-+Beta#ActivityBoardBeta-AddBoardView
https://knowledge.walkme.com/display/WKB/Activity+Board+-+Beta#ActivityBoardBeta-AddBoardView
https://knowledge.walkme.com/display/WKB/Activity+Board+-+Beta#ActivityBoardBeta-AddBoardView
https://admin.walkme.com/systems
https://www.walkme.com
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注：ボードビューが変更された場合でも、アカウント全体のすべてのシステムはこちらで
引き続き確認できます。

本番環境のアイテム7.
本番環境で公開された合計アイテムの数と、最終計算時からのアイテム数の変化率が表示
されます。
ウィジットにカーソルを合わせると、先週以降に追加されたアイテムが一覧表示されます。
最終計算時からのアイテム数の変化率が表示されます。
注：すべてのタイプのWalkMeコンテンツが含まれます

チームメンバー8.
アカウントの合計チームメンバー数と、最終計算時からの変化率が表示されます。
ウィジットにカーソルを合わせると、先週以降に追加されたメンバーが一覧表示されます。
ウィジットをクリックすると、ユーザーを管理できるadmin.walkme.com/users-and-
roles/usersが開きます
注：ボードビューが変更された場合でも、アカウント全体のすべてのチームメンバーはこ
ちらで引き続き確認できます。

未使用のアイテム9.
本番環境に公開されてから少なくとも30日経過し、その間にエンゲージメントが0になった
「未使用のアイテム」数が表示されます。
最終計算時からの未使用のアイテムの変化率が表示されます。
ウィジットにカーソルを合わせると、先週以降の新しい未使用のアイテムが一覧表示され
ます。
注：すべてのタイプのWalkMeコンテンツが含まれます

ヒント：［Unused Items（未使用のアイテム）］ウィジットをクリックすると、検索、列のカスタマイズ、
エクスポートが可能なアイテム名、タイプ、システムを含むテーブルが開きます。

https://admin.walkme.com/users-and-roles/users
https://admin.walkme.com/users-and-roles/users
https://www.walkme.com
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最もエンゲージメントの高いコンテンツ

毎週のエンゲージメントが最も高いスマートウォークスルー、スマートチップ、シャウトアウト、ラン

https://www.walkme.com
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チャーを表示します（一意ではありません）。 ウィジットをクリックすると、上位100アイテムのテー
ブルが開きます。

システムのタイプと名前1.
ユニークユーザー数2.
インタラクション数3.
列の追加や削除でカスタマイズしてエクスポートすることができる、最もエンゲージメントの高4.
い上位100アイテムのテーブルが開きます。
前週のエンゲージメントからの変化率5.

ヒント：アイテム名をクリックすると、エディターで直接アイテムが開きます。 これは、複製したり、
なぜ正常に動作しているのかを詳しく調べたい場合に便利です。

最もエンゲージメントの低いコンテンツ

毎週のエンゲージメントが最も低いスマートウォークスルー、スマートチップ、シャウトアウト、ラン
チャーを表示します（一意ではありません）。 ウィジットをクリックすると、上位100アイテムのテー
ブルが開きます。

システムのタイプと名前1.
ユニークユーザー数2.

https://www.walkme.com
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インタラクション数3.
列の追加や削除でカスタマイズしてエクスポートすることができる、最もエンゲージメントの低4.
い上位100アイテムのテーブルが開きます。
前週のエンゲージメントからの変化率5.

ヒント：アイテム名をクリックすると、エディターで直接アイテムが開きます。 これはアイテムを編集
またはアーカイブしたい場合に便利です。

WalkMe機能の活用

システムが機能の活用に関連する定義された目標を達成したかどうかを示すヒートマップが表示されま
す。

システム名1.
識別2.

定義された目標：
UUIDが定義されました1.

自動化3.
定義された目標：

クリックが使用されました1.

https://support.walkme.com/knowledge-base/unique-user-settings/
https://knowledge.walkme.com/x/PuagAw
https://www.walkme.com
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オートフィルが使用されました2.
内容4.

定義された目標：
自動再生が使用されました1.
ゴールが定義されました2.
キーワードが使用されました3.
ランチャーが作成されました4.
シャウトアウトが作成されました5.
スマートチップが作成されました6.
開始ポイントが追加されました7.

測定5.
定義された目標：

追跡イベントが作成されました1.
統合6.

定義された目標：
統合の設定が、データセンターでの統合向けに完了しました1.

ヒートマップの縮尺7.
� 緑色 = 利用完了（すべてのタスクが完了）
� オレンジ = 部分的に利用完了（少なくとも1つのタスクが完了）
� 赤 = 利用が未完了（タスクが完了していません）

ヒント：ビルドを改善するには、オレンジと赤の領域をガイドとして使用します。

修正するスマートウォークスルー

https://knowledge.walkme.com/x/PuagAw
https://support.walkme.com/knowledge-base/autoplay-getting-started-guide/
https://support.walkme.com/knowledge-base/goals/
https://support.walkme.com/knowledge-base/keywords-getting-started-guide/
https://support.walkme.com/knowledge-base/launchers/
https://support.walkme.com/knowledge-base/shoutouts/
https://support.walkme.com/knowledge-base/smarttips/
https://support.walkme.com/knowledge-base/start-point/
https://support.walkme.com/knowledge-base/start-point/
https://support.walkme.com/knowledge-base/insights-what-are-tracked-events-and-how-are-they-used/
https://support.walkme.com/knowledge-base/insights-what-are-tracked-events-and-how-are-they-used/
https://support.walkme.com/article-categories/outgoing-integrations/
https://www.walkme.com
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計算対象週のエラー数が最も多いスマートウォークスルーおよびウォークスルー（一意でない）が表示
されます。 ウィジットをクリックすると、上位100アイテムのテーブルが開きます。

システムとスマートウォークスルー名1.
列の追加や削除でカスタマイズしてエクスポートすることができる、エラーがある上位100のスマー2.
トウォークスルーのテーブルが開きます。
エラー数3.

注：最初のステップでのみ再生できなかったスマートウォークスルーとウォークスルーのリストが含ま
れます。 Insightsのウォークスルーエラーレポートには、再生に失敗したステップを含むスマートウォー
クスルーとウォークスルーのリストが含まれています。そのため、数値が異なり、レポートに破損した
アイテムが多数表示される可能性があります。

ヒント：多数のエラーは、スマートウォークスルーがユースケースにより良いサービスを提供するため
に変更できるという良い指標です。

最も多く検索された用語

https://www.walkme.com
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週間検索数が最も多いメニュー検索語（一意でない）が表示されます。 ウィジットをクリックすると、
上位100アイテムのテーブルが開きます。

システムとアイテム名1.
アクションが発生した検索数2.
列の追加や削除でカスタマイズしてエクスポートすることができる、最も検索された上位100アイ3.
テムのテーブルが開きます。
検索数4.

ヒント：検索語をクリックすると、メニューオーガナイザーが開き、データを利用することができます。
例えば、WMコンテンツがまだ作成されていないものを検索したり、もっと上位に掲載されるべきガイ
ドをよく検索したりします。

ボードビューの追加

関連するシステムとクリエイターデータがグループ化されていることを確認するために、新しいボード
ビューを作成したい場合があります。 たとえば、営業部門に関連するすべてのシステム、または特定の
ユーザーが作成したコンテンツのみです。

［+Add View（ビューの追加）］をクリックして、新しいボードビューを追加します1.
ビューに名前を付け、そのビューでデータを表示したいシステムとコンテンツクリエイターを選2.
択できます⭐️Creators（クリエイター）- 新機能！

https://www.walkme.com
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［Save（保存）］をクリックします3.

Note

ボードビューは最大10まで持つことができます
各ビューに少なくとも1つのシステムと1人のクリエイターを選択する必要があります
クリエイターはシステムの選択に依存します。つまり、クリエイターを選択する前に、少なくと
も1つのシステムを選択する必要があるということです
選択されたそれぞれのシステムごとに、すべてのクリエイターがデフォルトで選択されています。
クリエイターの選択を解除すると、追加システムを加える際、再びデフォルトで選択されること
はありません
各クリエイターには、割り当てられたシステムとロールが示されます

https://www.walkme.com
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Tips

表示されていないビューにアクセスするには、+ 1以上を使用します
ドロップダウンからドラッグ＆ドロップすることで、ビューの順序を再編成できます
ビューの編集、複製、削除には、その他のオプションアイコンを使用します

注：ビューが1つしかない場合は削除することはできません

https://www.walkme.com
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ボードビューの編集

https://www.walkme.com
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ビューアクションの編集1.
編集 – ボードビューを編集するためのサイドパネルを開きます
複製 – サイドパネルを開き、変更が可能な複製ビューを作成します
削除 – このビューを削除します

Selected Systems & Creators（選択されたシステムとクリエイター）�� Creators（クリエイ2.
ター）- 新機能！

システムやクリエイターをクリックしても［Edit Board View（ボードビューを編集）］ パネ
ルが開きます

表示名3.
表示名を編集します

システムを選択4.
自分に割り当てられたシステムから、データを表示したいシステムを選択します。

すべて選択 / すべて選択解除5.
割り当てられたすべてのシステムを選択または選択解除します。

クリエイターを選択6.
データを閲覧したいコンテンツクリエイターを選択します

変更をリセット7.
これを選択すると、変更が行われる前に最後に保存されたビューに戻ります

キャンセル / 保存8.
変更したビューをキャンセルまたは保存します。

購読メール
Activity Board（アクティビティボード）のビュー向けに、購読して毎週メールで最新情報を得ることが

https://www.walkme.com
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できます。

メールは、毎週月曜日午前9時（UTC時間）に送信されます。

［Subscribe（購読）］ボタンをクリックします 1.
最新情報を受け取りたいActivity Board（アクティビティボード）のビューを選択します2.

注：選択した各ビューに個別のサマリーメールが届きます。

［Subscribe （購読）］をクリックします3.
毎週の最新4.

https://www.walkme.com
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注：購読内容を編集、または購読を解除したい場合は、同じプロセスに従い、［Manage
Subscription（購読を管理）］ボタンをクリックし、毎週更新情報を確認したいビューを選択解除ま
たは追加し、［Save（保存）］をクリックします

https://www.walkme.com
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未知のクリエイター
クリエイターが「Unknown（不明）」と表示される際は、以下の理由が挙げられます。

ユーザーアカウントが無効化されている（退社している可能性があります）
閲覧者にはユーザー管理権限がないため、すべてのクリエイターが「Unknown（不明）」と表示
されます
WalkMeアイテムがバックオフィスでコピーされた
WalkMeアイテムが2022年8月28日以前に複製された
WalkMeアイテムが2020年以前に作成された（アクティビティログの記録がない）

制限

ボードビューは最大10件まで作成可能です
週単位の時間枠、カスタマイズ不可
ユーザーごとに割り当てられたすべてのシステムが表示されます。
本番環境データのみであり、その他の環境はサポートされていません
ビューは、複数ある場合にのみ削除できます
英語と日本語がサポートされています
メール購読は、英語と日本語で提供されています
週間購読メールは、月曜日午前9時（UTC時間）に送信されます
現在、購読メールが送信される時間を変更する方法はありません

https://www.walkme.com

