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Lilt翻訳統合

概要

WalkMeのText & Multi-Languageに慣れましたら、翻訳を製品内で直接管理できる翻訳統合を利用
することができます。

WalkMeは、Liltを含むいくつかのサービスプロバイダーと提携し、お客様にとって翻訳処理をシームレ
スにします。

これらのサービスは、「翻訳サービス」と「統合」ページのconsole.walkme.comのWalkMeコンソー
ルから管理できます。

ユースケース
自動翻訳プロセス
低コストで効率的な翻訳

使用方法

LiltはWalkMeコンテンツを複数言語に翻訳する作業を効率的にします。 2,000語を翻訳するのに1営業
日がかかります。 追加の言語ごとに、翻訳に追加の1営業日がかかります。 利用可能な言語への、翻訳
価格は1語あたり$0.17です。

Liltは、サービスを通じて翻訳されたすべての単語の履歴を保持し、重複する単語やフレーズを再翻訳
または再充電することはありません。 WalkMeコンテンツが変更された場合は、 次回の翻訳依頼の際
にLiltは変更を特定し、それに応じて単語を自動的に再翻訳します。

Liltは、別のプロバイダーを通じて翻訳された既存の翻訳を認識することはできません。

https://support.walkme.com/ja/knowledge-base/lilt-translation-integration/
https://support.walkme.com/ja/knowledge-base/lilt-translation-integration/
https://support.walkme.com/knowledge-base/multi-language/
https://console.walkme.com/multi-language
http://admin.walkme.com/
https://knowledge.walkme.com/console.walkme.com/multi-language
https://knowledge.walkme.com/console.walkme.com/multi-language
https://knowledge.walkme.com/console.walkme.com/multi-language
https://www.walkme.com
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翻訳サービス

注意：Lilt翻訳統合は現在、英語から別の言語への翻訳のみをサポートしています。

翻訳サービスページでは、翻訳注文の状態を表示し、新しい翻訳プロジェクトを注文することができま
す。

[Order New Translation（新規翻訳の注文）]ボタンを使用して、新しいプロジェクトを開始します。

各注文について、以下のように表示されます。

翻訳ベンダー1.
注文名2.
注文者3.
注文ID4.
注文日5.
ご注文状況6.

設計中
進行中
保留中の支払い
完了

アクションボタン：7.
ごみ箱アイコン：注文を削除する
メールアイコンー-Liltにお問い合わせ
ダウンロードアイコンー-注文請求書をダウンロードする

https://www.walkme.com
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注文をクリックすると、詳細が表示されます：
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翻訳を依頼する方法

翻訳するコンテンツを選択1.
個々のWalkMeアイテムまたはフォルダ全体を選択します。

コンテンツ設定を選択します2.
コンテンツの出所：環境を選択する
コンテンツの状態：公開、公開済みおよび変更済み、または原稿
ファイルに含まれる

翻訳が不足している項目：既存の翻訳がない項目
通訳=デフォルト：翻訳されたテキストは、デフォルトの言語テキストと同じになり
ます

言語を選択する3.
選択したコンテンツを翻訳したい言語を選択します
翻訳ベンダーがサポートする言語からのみ選択することができます
お客様は、特定の言語と方言で翻訳を発注することができます [例 – 英語（米国）または
英語（英国）]

翻訳に新しい言語を追加する必要がある場合、Liltはその言語がWWalkMeアカウントで既に
設定されているかどうかを確認し、まだ存在しない場合は自動的に追加します。

https://www.walkme.com


71 Stevenson Street, Floor 20 San Francisco, CA 94105 | 245 Fifth Avenue, STE 1501 New York, NY, 10016 | 421 Fayetteville St STE 215 Raleigh, NC
27601 www.walkme.com

承認の申請4.
翻訳価格の見積は言語と単語の翻訳費用の概要を示しています。
承認者のメールアドレスを入力し、送信を押します

これにより、承認者に注文の概要と支払い指示を記載したメールが送信されます。
送信をクリックするのは支払いを開始しないとご注意ください。

翻訳を承認する方法

承認者はメールでリクエストを受信し、［Proceed to Payment（支払いに進む）］をクリック1.

https://www.walkme.com
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します。
承認支払いフォームに必要事項を記入します2.

姓、名、メールアドレスを入力してください
会社経由で購入注文がある場合、購入番号ボックスに入力することができます（任意）
契約のボックスをチェックし、契約条件に同意します。 Lilt Inc. マスターサービス契約
［Confirm Payment（支払いを確認）

］
をクリックします

ポップアップメッセージで支払いが受信されたことを知ります。3.

https://lilt.com/lilt-inc-master-services-agreement
https://lilt.com/lilt-inc-master-services-agreement
https://lilt.com/lilt-inc-master-services-agreement
https://www.walkme.com
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請求書をダウンロードするオプションを記載した確認メールが承認者に届きます。4.

https://www.walkme.com
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