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SmartTips

概要

スマートチップは、ユーザーがウェブサイトや製品を理解するのに役立つ高度なツールチップです。 例
えば、以下の用途で使用できます。

分かりにくい領域に役立つヒントを追加する

ユーザーを正しく検証する

スマートチップは、Editorで作成されます。 個々のスマートチップは、同じフォームまたはページに表
示されるスマートチップのグループである、セット内で作成されます。 スマートチップはスマートウォー
クスルーの代わりに、または追加して使用できます。

� Digital Adoption Institute

DAIで「SmartTips 101」のコースを受講しましょう。
DAIアカウントはまだお持ちでないですか？ サインアップはこちらから。

ユースケース
SmartTips には 2 つのタイプがあります :

ガイダンス SmartTips ページ上の内容または入力フィールドに対して追加情報をユーザーに提
示します。 例えば、名前フィールドにガイダンススマートチップを配置することで、ユーザーが
姓および名の両方を入力する必要があることを明確にできます。 このフィールドのガイダンスス
マートチップはページに常に表示され、ユーザーがその上にマウスを移動すると「名および姓を
入力してください」というメッセージが表示されます。

検証SmartTips フォーム送信前にフィールドに関するリアルタイムのフィードバックを提供しま
す。 例えば、メールアドレスフィールドにスマートチップをすると、誤った入力がされた場合に
表示され、間違いが修正されたときに画面から消えます。

https://support.walkme.com/ja/knowledge-base/smarttips/
https://training.walkme.com/#/curricula/3ad41186-ae51-4a0e-8a71-1b4ce44e7547
https://institute.walkme.com/
https://institute.walkme.com/
https://www.walkme.com
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使用方法

SmartTips はアイコン上または選択した要素上にツールチップを表示できます。 SmartTip が要素の上に
表示されるように設定されている場合、ユーザーが選択したフィールド (ホバー、クリック、タブ) に
フォーカスするとガイダンス SmartTip が表示されます。 ユーザーが選択したフィールドにフォーカス
(クリックまたはタブアウト) した際にフィールドが正しくない (検証ルールが false と評価される) 場合
は、検証 SmartTip が表示されます。

ガイダンスおよび検証の両方のスマートチップを使用するとガイダンスメッセージがアイコンの上に配
置され、選択したエレメント上に検証メッセージが表示されます（上記の gif を参照）。

スマートチップの作成方法

スマートチップの作成に関するステップごとのガイドについては、スマートチップ：スタートガイドを
ご覧ください。

セット
セットとは関連する SmartTips のグループです。 ウォークスルーのステップと同様に、スマートチッ
プはセット内のグループとして作成されます。 Walk-Thru から独立した単一のステップは存在できない
のと同様に、単一の SmartTip もセットから独立して存在できません。 SmartTips を作成する最初の手
順は、関連する SmartTips をグループ化するセットを作成することです。

セットの設定

セットを作成する際、最初にこのセットを実行する場所、特定のページか、複数のページかを決定する
ように求められます。

［Display Set only on a specific page（特定のページのみにセットを表示）］では、ルールエン
ジンを使用して、ページを指定する必要があります（最も一般的に使用されるのは、URLルールタ
イプです）。 特定のページを指定すると、パフォーマンスが最大化します。
［Display Set on multiple pages（複数ページの表示の設定）］では、すべてのページでセット
を実行するため、ルールを作成する必要はありません。

https://support.walkme.com/knowledge-base/getting-started-with-smarttips/
https://knowledge.walkme.com/display/WKB/Rule+Engine
https://knowledge.walkme.com/display/WKB/Rule+Engine
https://www.walkme.com
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セグメンテーションの設定

SmartTips を表示する前に、WalkMe ではセットのセグメンテーションルールをチェックしてルールが
正しいかどうかを確認します。 正しい場合、WalkMe はセット内のすべての SmartTips を同時に実行し
ます。

セットをセグメントに追加することで特定のオーディエンスをターゲットにすることができます。 管理
者および営業チームの両方のメンバーに適用されるフォームの場合、両方のグローバルセグメントをス
マートチップセットに適用します。 セットの作成時にセグメントがまだ作成されていない場合は、セグ
メンテーション・センターで後からセットをセグメントに追加することができます。

https://support.walkme.com/knowledge-base/segmentation/
https://support.walkme.com/knowledge-base/segmentation/
https://www.walkme.com
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メモ
メモタブをクリックして、メモを作成します。

メモは、Editorでチームメンバーと共同作業するために使用でき、エンドユーザーには表示されません。

メモの使用例は、次のとおりです。

アイテムに後で実行するアクションのリマインダーを残す1.
同僚向けにコメントを残す2.
構築した内容とその理由を自分の言葉で説明する3.

https://www.walkme.com
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ガイダンス SmartTips とは何ですか？
ガイダンススマートチップはエンドユーザーへのメッセージのみ表示します。 カーソルをアイコンに合
わせるとガイダンス SmartTip メッセージが表示されます。要素にメッセージが表示されるようになっ
ている場合は、要素にカーソルを合わせるかフォーカス (クリックまたはタップ) することでメッセージ
が表示されます。 このメッセージはアンカー要素またはスマートチップのアイコンに表示される場合が
あります。

インタラクションタブを使用してこれらの設定を構成し、リッチテキスト・エディターにアクセスする
ことで SmartTip のデザインをカスタマイズすることができます。

確認 SmartTips とは

確認 SmartTips はユーザーがフィールドに有効なコンテンツを追加したことを確認します。 確認ルー
ルと照合してフィールド入力を検証します。

確認ルールを使用することで、フィールドにおいて有効な入力とみなされるものを設定できます。 確認

https://www.walkme.com
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ルールによってfalse（フィールドへの誤った入力）と評価された場合、SmartTipは確認メッセージを表
示します。

ユーザーがフィールドにフォーカス (クリックまたはタブアウト) すると確認ルールがチェックされます。
確認 SmartTip アイコンまたは要素のハイライトはユーザーがフィールドに正しく入力しない場合に表
示され (確認ルールによって false と評価されます) 、ユーザーが誤りを修正することで表示されなくな
ります (確認ルールによって true と評価されます) 。

確認 SmartTip はルールが false の場合にのみ再生されます。つまり、選択した要素が有効な電話番号
でない場合に確認が表示されることになります。

確認はスマートチップアイコンまたは選択したフィールドに表示されるように設定できます。 ユーザー
がアイコンにカーソルを合わせるとメッセージが表示されます。

インタラクションタブから確認ルールとサクセスメッセージを設定できます。

以下のプリセット確認ルールから選択するか、新しいカスタムルールを作成します :

https://www.walkme.com
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必須: ルールでは添付フィールドにテキストがあるかどうかを評価します。 空のままにしておく
と、確認ルールでは false となります。
数値フィールド : 入力内容が数値であることを確認します。
日付形式 ：入力内容が有効な日付形式（dd/mm/yyyy など）であることを確認します。
注
日付選択を使用する場合、ユーザーは入力フィールドで操作してから、検証を行われるようフィー
ルドの外をクリックして終了する必要があります。

時間形式 : 入力内容が14:00や2PMなどの有効な時間形式であることを確認します。
米国の電話番号: 入力内容が10桁の米国の電話番号 (市外局番と番号) であることを確認します。
このルールは数字が正しいかどうかを確認することはできず、正しい形式で書かれていることの
み確認します。
Eメールアドレス形式 : 入力内容が有効なEメールの形式で @ 記号が含まれていることを確認しま
す。ウェブアドレス形式 : 入力内容が有効なウェブアドレス形式であることを確認します。

プリセットのいずれかを選択して条件の更新をクリックした場合、これらのプリセットがルールエンジ
ンに書き込まれる方法がわかります。 例えば、 米国の電話番号プリセットでは以下のルールが使用さ
れます :

グローバル・カスタマイズ
グローバル・カスタマイズを使用することで、作成中の各 SmartTips をカスタマイズする必要なくすべ
ての SmartTips の設計を変更することができます。 グローバル・カスタマイズを使用することで、す
べての SmartTips の一貫したルック・アンド・フィールが維持されます。

ベストプラクティスはエラーツールチップに 1 つのスタイルを設定することで、プラットフォーム内の
均一性を維持することです。 グローバル・カスタマイズは遡って適用されず、設計の保存後に作成され
た SmartTips にのみ影響します。

https://www.walkme.com
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スマートチップオプションメニューでガイダンススマートチップのグローバルカラー、テキスト、アイ
コンのスタイルを上書きできます。 これは、ガイダンス SmartTips にはさまざまなユースケースがあ
り、常に同じスタイルが必要になる訳ではないためです。

ヒント :

確認 SmartTips はグローバルなデフォルトスタイルのみ使用できますが、個別にカスタマイズすること
はできません。

https://www.walkme.com
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公開

スマートチップを公開する準備ができたら、セットを選択し、[Publish（パブリッシュ）]をクリックし
ます。

注

セットを公開すると、そのセット内のすべてのスマートチップが公開されます。

https://www.walkme.com
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セット内に公開したくない個別のスマートチップが1つ以上ある場合、スマートチップオプションメ
ニューで無効にします。 有効と無効を切り替える場合、その変更が反映されるには再公開を行う必要が
あります :

https://www.walkme.com
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同様に各 SmartTips はアーカイブできず、セット全体のみアーカイブすることができます。 各スマー
トチップの機能を停止する場合はスマートチップオプションメニューで無効にします。

トラブルシューティング

SmartTipsが途切れてしまうのを防ぐ

https://www.walkme.com
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スマートチップのバルク修正

https://www.walkme.com
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WalkMe WorldのTip Tuesday動画をもっと見るには、ここをクリック。

SmartTips が表示されない場合は？

セット内の SmartTips がいずれも表示されていない場合 :

セットのページ表示ルールを確認します。1.
セットのセグメンテーションルールを確認します。2.

個別の SmartTips が表示されない場合：

SmartTip の表示ルールを確認してください。SmartTip を表示するには表示ルールおよびセグメン1.
テーションの設定の両方が true である必要があります。
スマートチップ要素のグレードを確認してください。確認スマートチップが表示されない場合は2.
要素を再キャプチャーすることで確認ルールを確認してください。 ルールで true であると評価
されると、確認メッセージが表示されます。

スマートチップが依然として表示されない場合は、サポートまでお問い合わせください。

関連リソース
セグメンテーションのヘルプについてはルールエンジンをご覧ください
Walk-Thrus
Launchers
フォームの確認についてご覧ください
多言語機能についてご覧ください

https://community.walkme.com/channels/6
https://community.walkme.com/channels/6
https://support.walkme.com/submit-a-ticket/
https://support.walkme.com/submit-a-ticket/
https://support.walkme.com/submit-a-ticket/
https://support.walkme.com/submit-a-ticket/
https://support.walkme.com/submit-a-ticket/
https://support.walkme.com/submit-a-ticket/
https://support.walkme.com/knowledge-base/rule-engine/
https://support.walkme.com/?post_type=ht_kb&p=525
https://support.walkme.com/knowledge-base/launchers/
https://support.walkme.com/knowledge-base/check-my-form/
https://support.walkme.com/knowledge-base/check-my-form/
https://support.walkme.com/knowledge-base/check-my-form/
https://support.walkme.com/knowledge-base/multi-language/
https://www.walkme.com

