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WalkMeの設定方法：スタートガイド

これらの簡単なステップに従って開始すれば、WalkMeの設定は迅速かつ簡単に実行できます。

1. エディタをインストールする

エディタのインストール方法をご覧ください。

WalkMeエディタは、ユーザーエクスペリエンスのために作成する全コンテンツの構築、管理、公開に
使用されるものです。 これには、スマートウォークスルー、シャウトアウト、およびその他のWalkMe
アプリが含まれます。 エディタはデスクトップアプリケーションで、使用するにはダウンロードする必
要があります。ダウンロードしたら、その後プラットフォーム上で構築できるようになります。

WalkMeエディタのインストール方法を読む

「エディタのダウンロード」ページを確認する

2. プラットフォームにWalkMeスニペットをインストールす
る

WalkMeエクステンションのインストール方法をご覧ください。

WalkMeのスニペットはWalkMeをサイトで実行できるようにするものです。 スニペットを含むページ
またはブラウザで、サーバーで公開されたWalkMeファイルにアクセスできます。これにより、ユーザー
はコンテンツにアクセスし再生できるようになります。

スニペットは、WalkMeをページ上で動作させるために、ユーザーのブラウザーで実行する必要があ
るJavaScriptコードです。 各スニペットは特定のWalkMeエディタのアカウントに関連付けられていま
す。 WalkMeエディタでアイテムが公開されると、関連付けられたスニペットをブラウザーで実行して
いるユーザーがアイテムにアクセスすることができるようになります。

スニペットをデプロイする方法に関するステップごとのガイドをご覧ください。

注

WalkMeの設定をするには、スニペットまたは拡張機能（いずれか）をインストールする必要がありま
す。
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3. WalkMe拡張機能をインストールする

WalkMeスニペットのインストール方法をご覧ください。

ウェブサイトやアプリケーションのHTMLにアクセスできない場合、または何らかの理由で手動で変更
したくない場合は、ユーザーのブラウザーにWalkMeのブラウザー拡張機能をデプロイすることができ
ます。これにより、WalkMeのスニペットが関連ページのHTMLに挿入されます。

拡張機能をデプロイする方法に関するステップごとのガイドをご覧ください。

4. ユニークユーザー識別子をセットアップする

一意ユーザー識別子の設定方法をご覧ください。

分析目的でユーザーを識別する方法を選択します。 たとえば、メールアドレス、匿名ID番号、画面に固
有の識別要素など。

UUIDの選択と設定に関する完全な手順については、こちらをご覧ください。

5. 構築を開始する
これはWalkMeの設定を開始するためのガイドです。 これらのステップを完了すれば、構築を開始する
準備が整います！

「WalkMeジャーニー」に進んで「エディタでビルド」する方法をご覧ください。

� Digital Adoption Institute

「Technical Configuration（テクニカルな設定）」のコースを受講しましょう。
DAIアカウントはまだお持ちでないですか？ サインアップはこちらから。
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