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Account Based Analytics

Kurzubersicht

Fur SaaS-Unternehmen, die an Konten verkaufen, ist die Granularitat der Benutzerebene
moglicherweise ausreichend, und Sie muissen Benutzergruppen (Konten) in Bezug auf Aspekte
Engagement und Adoption verfolgen.

Durch die Aktivierung der Funktion ,,Accounts Based Analytics” fugt Insights die
Kontoinformationen uber die Endbenutzerebene hinzu und gruppiert so bestimmte Endbenutzer in
ihr ubergeordnetes Konto.

Unique Users Unique Accounts Sessions

10,145 110,798

Unterstutzte Methoden

1. E-Mail - Funktioniert, wenn die Benutzerkennung im Editor eingerichtet ist und der
zugewiesene Wert eine Standard-E-Mail ist.
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Safe Start General Single Page Features

Unique User Settings

Set a unique user identifier to track each user's activity

User ldentifier:

| Don't load WalkMe if user | None

Walkme ID

Analytics Properties Cholde

To display identifiable data in W: JQuery >,
Variable

Name Type Role
Salesforce User ID

2. API-Eigenschaft - Funktioniert mit jeder Javascript-Variablen, auf die uber das Window-Objekt
zugegriffen werden kann. Die Gruppierung erfolgt basierend auf dem zugewiesenen Wert (d. h. der
zugewiesene Wert sollte den Kontonamen und NICHT die E-Mail enthalten).

Aktivieren dieser Funktion

1. Navigieren Sie zu: Production - System settings — Account level analytics

Switch Environment:
Test

QA

Success

Production '

{2 Settings:

o ‘
th.r_Fl Integrations Environment settings )

System settings

§53 Production

Schalten Sie auf Enable account-level
Analytics (Analysen auf Kontoebene aktivieren)
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3. Wahlen Sie den gewunschten Konto-Identifikator aus dem Dropdown-Menu (E-Mail oder API-
Eigenschaft) aus und legen Sie den Wert fest.

4. Klicken Sie auf Save.

5. Veroffentlichen Sie die Einstellungen

Account-level analytics

@) Enable account-level analytics
Enable or disable the ability to view user behavior by account, rather than end-user behavior.

Account identifier APl property v pieParameters.userEmail
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