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ActionBot fur Workstation und Desktop

Kurzubersicht

In diesem Artikel erfahren Sie, wie Sie WalkMe ActionBot fiir Workstation und Desktop erstellen
konnen.

Ein WalkMe ActionBot ist eine Chat-Schnittstelle, mit der Endbenutzer interagieren, um Aufgaben
zu erledigen und Fragen zu beantworten. ActionBot kann alle der folgenden unterstiitzten Prozesse
ausfithren: Smart Walk-Thrus, Shuttles (mit Permalinks), Ressources und ShoutOuts. ActionBots, die
in WalkMe-Workstation/Desktop erstellt werden, ermitteln, was der Benutzer erledigen muss oder
was er vorhat. Basierend auf diesen Informationen kann ein ActionBot das richtige Gesprach
auswahlen.

Um mehr dartuber zu erfahren, was der WalkMe ActionBot ist, lesen Sie unseren Artikel: Was ist der
WalkMe ActionBot?

Sie konnen auch mehr uber die Erstellung von ActionBots hier lesen.

Hinweis:

e Wird nur von den Versionen V5.9 und hoher unterstutzt

¢ Es wird nur ein ActionBot pro Workstation / Desktop-Konto unterstiitzt

e Multi-language (Mehrsprachigkeit) wird nicht unterstutzt

e Selbstsgehostete Konten werden nicht unterstitzt

e Workstation-Systeme unterstutzen keine Segmentierung, segmentierte Konversationen
werden in Workstation nicht angezeigt

Schritte zum Erstellen eines Bots

1. Wenden Sie sich an Thren Account Manager (Kundenbetreuer), um ActionBot fur Workstation /
Desktop zu aktivieren.

2. Klicken Sie auf das Dropdown-Dreieck der WalkMe App und wahlen Sie die App , ActionBots”
aus:
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Im ActionBot-Ersteller klicken Sie auf Bots in der linken Seitenleiste und fugen einen Bot
hinzu
o Anmerkung: Sie konnen nur einen Bot pro Workstation / Desktop-Konto hinzufiigen

. Erstellen Sie ein Gesprach, das es ActionBot ermoglicht, die folgenden unterstutzten Prozesse

auszufithren:
o Smart Walk-Thrus
o Shuttles (mit Permalinks)
o Resources
o ShoutOuts
Veroffentlichen Sie Thren ActionBot und nutzen Sie ihn fiir Workstation und Desktop

Hinweis:

Nicht alle ActionBot-Funktionen sind fur Desktop und Workstation verfugbar
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Hil How can | help you today? Please
@ remember, I'm a bot

Schedule a Call

@ Letl's schedule a Call together!

Please enter any email addresses that
should be on the call including Customer
Email and AE Email (separate emails

@ witha'')

aviv. d@walkme com

@ Whnat is the Tile Of the Meeting?

Erstellen eines , Automated Process” (automatisierten
Prozesses)

Mit ActionBot haben Sie die Moglichkeit, einen automatisierten Prozess von Desktop und
Workstation zu einer Webanwendung auszufiithren. Dies kann in vielerlei Hinsicht von Nutzen
sein, z. B. fur das automatische Ausfullen eines Support-Tickets.

Hinweis:

o Multi-System-Konto erforderlich

o Selbstgehostete Konten werden zurzeit nicht unterstiitzt

o Endbenutzer miissen angemeldet sein in der Webanwendung, damit sie automatisierte
Smart Walk-Thrus spielen konnen

o Der WalkMe-Editor muss wahrend des Tests der Integration geschlossen sein

o Der Workstation-Bot und das Shuttle mussen in derselben Umgebung veroffentlicht sein
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wie der automatisierte Smart Walk-Thru des Webeditors

1. Wenden Sie sich an Thren Account Manager (Kundenbetreuer), um ActionBot fur
Workstation / Desktop zu aktivieren.

2. Erstellen Sie im Webeditor ein automatisiertes Smart Walk-Thru

3. Setzen Sie die ,Automated Action” (Automatisierte Aktion) auf ,Fill Text” (Text
einfullen)) und verlangen Sie einen dynamischen Gesprachswert in diesem Format:

$(parameter name)

4. Sobald der ASWT abgeschlossen ist, kopieren Sie den Permalink und speichern Sie ihn
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irgendwo ab, Sie werden ihn spater benotigen
5. Wechseln Sie zum Desktop- / Workstation-Editor und erstellen Sie einen neuen Bot -

Beachten Sie, dass nur ein Bot pro Workstation- / Desktop-Konto derzeit unterstutzt wird
o

6. Erstellen Sie bei Bedarf ein Gesprach mit Gesprachsfragen
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7. Beenden Sie das Gesprach mit einer Aktion
8. Stellen Sie den ,Added Action Type“ (Typ der hinzugefiigten Aktion) auf ,Web

Integration” :
9. Wahlen Sie im Dropdown-Ment , Websystem” das Editor-Websystem aus dem MSA-

Konto aus, mit dem Sie sich integrieren mochten
&

10. Geben Sie jetzt die Ziel-URL fur die Weiterleitung der Aktion ein

11. Dann geben Sie den Smart Walk-Thrus Permalink ein, den Sie vorher im ausgewahlten
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Editor-Websystem gespeichert haben
12. Im Abschnitt ,Data the Web Integration Requires” (Fur die Webintegration erforderliche
Daten):
1. Verweisen Sie im Dropdown-Menu auf die Frage des Gesprachs.
2. Fugen Sie im Eingabefeld ,Name als“ (Name wie) die passenden dynamischen
Gesprachsparameter hinzu, die auf den entsprechenden ,Automated Fill Step”
(automatisierten Ausfiillschritt) angewendet werden, den Sie zuvor im WebEditor

erstellt haben =
13. Klicken Sie auf Save Action to Conversation (Aktion zum Gesprach speichern) und
genieflen Sie die ,Automated Processe” (Automatisierten Prozesse) []
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