wolk@

All-In-One-Installer (AIO)

Kurzubersicht

Der All-in-One Installer von WalkMe macht es IT-Teams leicht, die WalkMe Benutzererweiterung mit
einer einzigen Installationsdatei tiber alle Browsertypen hinweg einzusetzen. Die Datei bietet eine
einfache Installation, die eine browserubergreifende Verwendung ermoglicht und
Bereitstellungsfehler oder Fehlfunktionen minimiert.

Der All-In-One-Installer ist eine einzelne Datei, die von Threm IT-Admin ausgefiihrt wird und die die
Browser-Erweiterung automatisch auf den relevanten Computern installiert.

Bitte beachten Sie: Sie konnen den All-in-One Installer (AIO) auf dieser Seite nicht herunterladen.
Das WalkMe-Team wird Thnen einen einzigartigen Link zur Verfugung stellen, den Sie gemafs Thren
ausgewahlten Einstellungen herunterladen konnen. Bitte wenden Sie sich an den WalkMe-
Administrator in Threm Unternehmen oder an Thren WalkMe Customer Success Manager
(Kundendienst), um Unterstutzung zu erhalten.

Unterstutzte Browser

Internet Edge Safari
ge (v12 und Firefox Google Chrome
Explorer Chromium ..
hoher)
Windows v v v v
Mac v v/

Anmerkung: macOS Big Sur unterstiitzt die AIO-Installation auf Chrome nicht mehr.

Voraussetzungen

Um WalkMe mithilfe des AIO Installers korrekt zu implementieren, miissen die folgenden
Bedingungen erfiillt sein:

e Die WalkMe-Benutzererweiterung darf nicht bereits fur alle Browser installiert sein,

71 Stevenson Street, Floor 20 San Francisco, CA 94105 | 245 Fifth Avenue, STE 1501 New York, NY, 10016 | 421 Fayetteville St STE 215 Raleigh, NC
27601 www.walkme.com


https://support.walkme.com/de/knowledge-base/all-in-one-installer-aio/
https://www.walkme.com

wolk@

unabhangig davon, ob sie manuell oder durch die Massenbereitstellung installiert wurde
(muss fur Internet Explorer)

e Wenn eine WalkMe-Benutzererweiterung in einem der Browser installiert ist, stellen Sie bitte
sicher, dass sie vor der Installation von WalkMe mit AIO entfernt wird

Erste Schritte

Beim ersten Herunterladen der relevanten Installationsdatei kann es bis zu einer Minute dauern.
Nach diesem ersten Mal sollte jede Download-Anfrage nur einige Sekunden dauern.

Nach der Authentifizierung sieht die Download-Seite wie folgt aus:

All-In-One Installer

Click the relevant button below

1 .’
Windows Installer MacOS Installer
For Windows 7 and above For MacO5 10.12 (Serra) and above

(] Digital Adoption Institute

e Sehen Sie sich den Kurs Bereitstellungsmethoden im Lehrplan fur die technische
Konfiguration an
¢ Sie haben noch kein DAI-Konto? Melden Sie sich hier an.
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Installation/Einsetzungsmethoden

Die bewahrte Vorgehensweise zur Installation von AIO ist die Massenbereitstellung zur Ausfuhrung,
wenn der Computer gerade erst gestartet wird.

Da Sie moglicherweise Benutzer mit unterschiedlicher Hardware (32-Bit/64-Bit-Windows oder Mac)
haben, empfehlen wir, die Bereitstellung fiir jede der verschiedenen Konfigurationen zu trennen.
Dadurch wird sichergestellt, dass jede Hardware die passende WalkMe-Erweiterung installiert hat.

Unterstutzte Massenbereitstellungsmethoden (MDM)
Fir Mac werden die folgenden MDMs unterstitzt:

e Jamf

o AirWatch

e Mobile Iron
¢ Cicso Meraki
¢ Big Fix

e Intune

¢ Trend Micro

Fur Windows werden die folgenden MDMs unterstutzt:

* GPO
e SCCM

Massenbereitstellung mit GPO

Bei der Massenbereitstellung von All-In-One mit GPO sind die folgenden beiden Richtlinien fir die
AIO-Bereitstellung erforderlich:

e Computer-Configuration-Administrative Vorlagen-System-Logon- Warten Sie beim
Starten des Computers immer auf das Netzwerk und das Logo.

e Computer-Konfiguration-Administrative Vorlagen-System-Gruppenrichtlinie-
Wartezeit fur Richtlinienverarbeitung beim Systemstart angeben: Festgelegt auf 120

Um zu vermeiden, dass eine Benachrichtigungsmeldung im IE fur ,Beschleunigen Sie das Browsen
durch Deaktivieren von Add-Ons“ angezeigt wird, ist die folgende zusatzliche Richtlinie erforderlich:
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Computer-Konfiguration- Administrative Vorlagen-» Windows-Komponenten - Internet
Explorer- Sicherheitsfunktionen » Add-On-Verwaltung Bearbeiten Sie die ,Add-On-Liste”.
Aktivieren Sie es und klicken Sie in den Optionen auf die Schaltflache , Anzeigen”.
Erstellen Sie eine neue Zeile mit den folgenden Werten:

Name: {42ED1D51-363B-4BF1-BF36-A2E3B56EDD44}

Daten: 1
Manuelles Installieren von WalkMe AIO

Falls Sie sich entscheiden, AIO manuell lokal zu installieren, gehen Sie bitte wie folgt vor:

e Um die Installation oder Entfernung erfolgreich abzuschlieSen, miissen Internet Explorer und
Firefox geschlossen sein. Wenn einer von beiden geoffnet ist, erscheint auf Threm Computer
das folgende Popup-Fenster, in dem Sie aufgefordert werden, IE/Firefox zu schliefSen.

o Anmerkung: Wenn beide geoffnet sind, erhalt der Endbenutzer dieses Pop-up zweimal
(eines fur IE und eines fur Firefox).

Schaltflache , Ignore” - Erzwingt das SchlielSen von IE oder Firefox und fahrt mit dem
Installationsprozess fort.

'WalkMe-All-in-One-Installer (64bit)

@ Intemel Explorer is running, if you would like to close it

I and continue with the installation press "lgnore”, else
close it manually and press "Retry”, or press "Cancel”
to abort installation

Installationsprozess fur Batch
Installationsschritte:

1. Scrollen Sie auf der AIO-Seite ganz nach unten. Dort finden Sie einen Link, der Sie zur Batch-
Downloadseite fuhrt.

2. Folgen Sie den Schritten in der Batch-Anleitung. Bitte beachten Sie, dass Sie fur diesen
Prozess 4 Dateien herunterladen miussen.

3. Nachdem alles wie erwartet geandert wurde, konnen Sie mit der Bereitstellung beginnen!

[nas/content/live/kbwalkme/wp-content/uploads/2019/06/Screen-Recording-at-
August-25th-2019-6.08.49-pm.mp4
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Deinstallieren

Windows

Sobald der AIO erfolgreich heruntergeladen ist, haben Sie eine zusatzliche Anwendung in
Programmen und Apps (Anwendungen).

¢ WalkMe All-in-One Installer

Durch das Entfernen des WalkMe All-in-One-Installers werden die in den folgenden Browsern
installierten Erweiterungen mit einem Klick entfernt: Firefox, Internet Explorer, Chrome und
Edge.

Mac

Fur Mac konnen die fur jeden Browser installierten Erweiterungen jeweils nur manuell entfernt
werden, eine nach der anderen.
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