wolk@

Allgemeine Berichts-Generator-Felder

Kurzubersicht

Dieser Artikel enthalt eine Liste der haufig verwendeten Kennzahlen und Dimensionen, die im
Berichts-Generator als Felder verfiigbhar sind. Erfahren Sie mehr iiber den Berichts-Generator.

Allgemeine Vorlagenfelder

Feldname Typ Beschreibung
Konto Kennzahl Die Anzahl der Konten
Kontoname Dimension Der Kontoname wie in den Einstellungen flr Insights
Account Based Analytics definiert
Action Clicks Kennzahl Die Anzahl der Klicks auf eine ShoutOut-Aktion
Action ID Dimension Die eindeutige ID einer ShoutOut-Aktion
. . . Die eindeutige ID eines WalkMe-Elements, das aus den
Action Item ID Dimension ; .
Suchergebnissen angeklickt wurde
. . . Der Name eines WalkMe-Elements, das aus den
Action Item Name Dimension . .
Suchergebnissen angeklickt wurde
Action Item Tvpe Dimension Der Typ eines WalkMe-Elements, welches aus den
yp Suchergebnissen angeklickt wurde
Action Name Dimension Der Name einer ShoutOut-Aktion

Die eindeutige ID einer WalkMe-Komponente, die durch
Action Triggered Component ID Dimension das Ereignis ausgelést wurde - Beispiel: Walk-Thru als
Aktion, die durch einen ShoutOut ausgelost wird

Der Name einer WalkMe-Komponente, die durch das
Action Triggered Component Name Dimension Ereignis ausgeldst wurde - Beispiel: Walk-Thru als Aktion,
die durch einen ShoutOut ausgeldst wird

Der Typ einer WalkMe-Komponente, die durch das
Action Triggered Component Type Dimension Ereignis ausgel6st wurde - Beispiel: Walk-Thru als Aktion,
die durch einen ShoutOut ausgel6st wird

Der Typ der Aktion, auf die ein Benutzer geklickt hat -

Action Type Dimension Beispiel: WalkMe, Google, Bing, Desk, ZenDesk,
SalesForce

Action Type Dimension Der Typ einer ShoutOut-Aktion

Analytics Property Info Dimension
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Analytics Property Name
Analytics Property Role
Analytics Property Status

Analytics Property Type

Average Session Duration (hours)

Average Session Duration (minutes)

Durchschnittliche Umfragedauer (Sekunden)

Durchschnittliche Walk-Thru-Dauer

Browsername

Browserversion

Stadt

Wird Uber die Aktionsschaltflache geschlossen

Wird Uber die Schaltflache ,SchlieBen”
geschlossen

Wird Uber die Aktionsschaltflache geschlossen

Land

Kurs-ID
Kurselement-ID

Kurselementname

Kurselementtyp

Datum der letzten Kursanderung

Kursname

Kursfortschrittsaktualisierung (Ja/Nein)

Dimension
Dimension
Dimension

Dimension

Kennzahl

Kennzahl

Kennzahl

Kennzahl

Dimension

Dimension

Dimension

Kennzahl

Kennzahl

Kennzahl

Dimension

Dimension
Dimension

Dimension

Dimension

Dimension

Dimension

Dimension

Die durchschnittliche Dauer zwischen Sitzungen in
Stunden

Die durchschnittliche Sitzungsdauer in Minuten

Die durchschnittliche Dauer in Sekunden fiir das
Einreichen einer Umfrage

Die durchschnittliche Zeit in Sekunden, die Benutzer fir
einen bestimmten Walk-Thru verbracht haben

Der Browsertyp des Benutzers, der im letzten Ereignis
der Sitzung erfasst wurde. Beispiel: Chrome, FireFox,
Safari, Edge

Die Browserversion des Benutzers, die im letzten Ereignis
der Sitzung erfasst wurde

Die Stadt des Benutzers basierend auf seiner IP-Adresse,

wie sie im letzten Ereignis der Sitzung erfasst wurde -
Beispiel: Los Angeles

Das Land des Benutzers basierend auf der IP-Adresse,
wie sie im letzten Ereignis der Sitzung erfasst wurde -
Beispiel: Vereinigte Staaten

Die eindeutige ID eines Kurses

Die eindeutige ID eines Kursuntergeordneten Elements

Der Name eines untergeordneten Kurselements

Der Typ eines untergeordneten Kurselements - Beispiel:
Smart Walk-Thru, Resource, Quiz

Das Datum, an dem ein Element zuletzt veroffentlicht
oder geandert wurde - Beispiel: 2021-06-29

Der Name eines Kurses
Ein Flag, das sagt, ob das Ereignis eine Aktualisierung

eines Kursfortschritts fir einen bestimmten Benutzer
markiert
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Kurssegmente

Abgeschlossene Kurse

Begonnene Kurse

Benutzerdefinierte Variable 1

Benutzerdefinierte Variable 2

Benutzerdefinierte Variable 3

Benutzerdefinierte Variable 4

Benutzerdefinierte Variable 5

Date (Datum)

Tage seit dem ersten Mal gesehen

Geldschtes Ziel (Ja/Nein)
Geldschtes Element (Ja/Nein)

Geldschte Elementkomponente (Ja/Nein)

Geratebildschirthohe

Geratebildschirmbreite

Geratetyp

Dauer Aus Vorheriger Sitzung (Stunden)

Ereigniszeit

Dimension

Kennzahl

Kennzahl

Dimension

Dimension

Dimension

Dimension

Dimension

Dimension

Dimension

Dimension
Dimension

Dimension

Dimension

Dimension

Dimension

Dimension

Dimension

Die Segmente, die auf ein WalkMe-Element angewendet
werden

Die Anzahl der abgeschlossenen Kurse
Die Anzahl der begonnenen Kurse

Der Wert der benutzerdefinierten Variablen 1, die im
Editor definiert und zum Zeitpunkt des Ereignisses
erfasst wurde

Der Wert der benutzerdefinierten Variablen 2, die im
Editor definiert und zum Zeitpunkt des Ereignisses
erfasst wurde

Der Wert der benutzerdefinierten Variablen 3, die im
Editor definiert und zum Zeitpunkt des Ereignisses
erfasst wurde

Der Wert der benutzerdefinierten Variablen 4, die im
Editor definiert und zum Zeitpunkt des Ereignisses
erfasst wurde

Der Wert der benutzerdefinierten Variablen 5, die im
Editor definiert und zum Zeitpunkt des Ereignisses
erfasst wurde

Das Datum, an dem eine WalkMe-Sitzung beendet wurde
- Beispiel: 2021-06-12

Die Anzahl der Tage seit dem ersten Ereignis des
Benutzers von WalkMe erfasst wurde, unabhangig von
den festgelegten Filtern

Gibt an, ob ein Ziel geléscht wird

Gibt an, ob ein Element geléscht wurde

Gibt an, ob eine Elementkomponente geldscht wurde

Die Héhe der BenutzerfenstergroBe in Pixeln, die im
letzten Ereignis der Sitzung erfasst wurde

Die Breite der BenutzerfenstergréRe in Pixeln, die im
letzten Ereignis der Sitzung erfasst wurde

Der Geratetyp des Benutzers, definiert als: Desktop,
Mobile oder Unbekannt

Die Dauer in Stunden zwischen einer Sitzungsstartzeit
und der Endzeit der vorherigen Sitzung fir denselben
Benutzer

Datum und Uhrzeit, einschlief8lich Sekunden, wenn ein
WalkMe-Ereignis aufgetreten ist - Beispiel: 2021-06-29
23:59:59
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Ereignistyp

Ereignisse

Ausgesetzt fur WalkMe (Ja/Nein)

Expositionen

Erster Kurs abgeschlossene Zeit

Zeitpunkt des ersten Kurses, der gestartet
wurde

Erstes Datum

Erste Ereigniszeit

Erste Sitzungsstartzeit

Erster Schritt abgeschlossene Zeit

Erste Startzeit des ersten Schritts

Freitextantwort
Ziel-ID
Zielname

Abgeschlossene Ziele

Hochste abgeschlossene Aufgaben

Hochster Abschlussanteil aller Aufgaben

Hochste veroffentlichte Aufgaben

Interagiert mit WalkMe (Ja/Nein)

Interaktionen

Dimension

Kennzahl

Dimension

Kennzahl

Kennzahl

Kennzahl

Kennzahl

Kennzahl

Kennzahl

Kennzahl

Kennzahl

Dimension
Dimension
Dimension

Kennzahl

Kennzahl

Kennzahl

Kennzahl

Dimension

Kennzahl

Der Typ des Ereignisses, das flur jeden
Elementkomponententyp variieren kann - Beispiel:
Wiedergabe, Klick, Complete, goalReach

Die Anzahl der Ereignisse

Gibt an, ob ein Benutzer fir WalkMe-Inhalte exponiert
wurde

Die Anzahl der Male, die Benutzer mit WalkMe-Inhalten
exponiert wurden

Datum und Uhrzeit, einschlieflich Sekunden, wenn ein
Kurs zuerst abgeschlossen wurde

Datum und Uhrzeit, einschlielich Sekunden, wenn ein
Kurs zuerst begonnen wurde

Das Datum der ersten Sitzung - Beispiel: 2021-06-29

Datum und Uhrzeit, einschlielich Sekunden, des ersten
Ereignisses - Beispiel: 2021-06-29 23:59:59

Datum und Uhrzeit, einschlieRlich Sekunden, wenn die
erste Sitzung des Benutzers gestartet wurde - Beispiel:
2021-06-29 23:59:59

Datum und Uhrzeit, einschlielich Sekunden, wenn ein
Kursschritt zuerst abgeschlossen wurde

Datum und Uhrzeit, einschlieflich Sekunden, wenn ein
Kursschritt zuerst begonnen wurde

Die in einer Umfrage eingereichte Freitextantwort

Die eindeutige ID eines Ziels, das abgeschlossen wurde
Der Name eines Ziels, das abgeschlossen wurde

Die Anzahl der Male, die ein Ziel abgeschlossen wurde
Die hochste Anzahl abgeschlossener Aufgaben nach
Benutzer bis zum Ende des ausgewahlten
Datumsbereichs

Der héchste Abschlussanteil nach Benutzer aller
Aufgaben im System bis zum Ende des ausgewahlten
Datumsbereichs

Die hochste Anzahl verdffentlichter Aufgaben im System,
unabhangig von den angewendeten Segmenten, bis zum

Ende des ausgewahlten Datumsbereichs

Gibt an, ob ein Benutzer mit WalkMe-Inhalten interagiert
hat

Die Anzahl der Male, die Benutzer mit WalkMe-Inhalten
interagiert haben
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. . Die IP-Adresse des Benutzers, der im letzten Ereignis der
IP-Adresse Dimension .
Sitzung erfasst wurde

. . . . . Gibt an, ob eine Aktion als separate innere Komponente
Ist eine separate Ul-Aktion (Ja/Nein) Dimension des ShoutOut definiert ist
Der Typ der Aktion, die durch eine Elementkomponente
Elementkomponentenaktionstyp Dimension ausgeldst werden kann - Beispiel: Smart-WalkThru als
Aktionstyp einer Aufgabenkomponente

. . Die eindeutige ID des Benutzers, der eine

Element-Komponentenersteller-ID Dimension
Elementkomponente erstellt hat

Die eindeutige ID einer WalkMe-Elementkomponente, fur

Element-Komponenten-ID Dimension die das Ereignis aufgetreten ist - Beispiel: Smart Walk-

Thru-Schritt, Umfragefrage

Element-Komponenten-ID Dimension Die eindeutige ID einer Elementkomponente - Beispiel:
P Smart Walk-Thru-Schritt, Umfragefrage
Element-Komponente Letzte Anderung Dimension Dag_Datum, i B9 €ine ElemEnl mpeiEns 2
veroffentlicht oder geandert wurde
i Datum und Uhrzeit, einschlieflich Sekunden, wenn eine
Element-Komponente letzte Anderungszeit Dimension Elementkomponente zuletzt verdffentlicht oder geandert
wurde - Beispiel: 2021-06-29 23:59:59

Die eindeutige ID einer WalkMe-Elementkomponente, fur
Element-Komponentenname Dimension die das Ereignis aufgetreten ist - Beispiel: Smart Walk-
Thru-Schritt, Umfragefrage

Der Name einer Elementkomponente - Beispiel: Smart

Element-Komponentenname Dimension Walk-Thru-Schritt, Umfragefrage

. ! . Der Typ des Objekts fur eine Elementkomponente -
EBTEE (ST feme i el iy PlfEreer Beispiel: FreeText, RadioButtons flr eine Umfragefrage
Element-Komponentenreihenfolge Dimension Die Reihenfolge einer Komponente innerhalb des

Ubergeordneten Elements

Element-Komponentenverodffentlichungsstatus  Dimension by ertiien lEILIgEEEILE elney BEmenl @ paneii,
P 9 Ex: Neu, Veroffentlicht, Geldscht.

Die eindeutige ID einer WalkMe-Elementkomponente, fur

Element-Komponententyp Dimension die das Ereignis aufgetreten ist - Beispiel: Smart Walk-

Thru-Schritt, Umfragefrage

Der Typ einer Elementkomponente - Beispiel: Smart

Element-Komponententyp Dimension Walk-Thru-Schritt, Umfragefrage
Element-Komponenten Kennzahl Die Anzahl der WalkMe-Elementkomponenten
Die Anzahl der Komponenten in einem Element -
Element-Komponenten Dimension Beispiel: Die Anzahl der Schritte in einem Smart Walk-
Thru
Element-Erstellungsdatum Dimension Das Datum, an dem ein Element erstellt wurde - Beispiel:

2021-06-29
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Element-Erstellungszeit

Element-Ersteller-1D

Element-ID

Element Letzte Anderungszeit

Elementname

Element-Verdéffentlichungsstatus
Element-Segmente

Elementtyp

Elemente

Sprache

Letzter Kursabschlussverhaltnis
Letztes Datum

Letzte Ereigniszeit

Letztes globales Abschlussverhaltnis

Letzter abgespielter Schritt (Ja/Nein)

Letzte Sitzungsendzeit

Launcher Clicks
Launcher-ID
Launcher-Name

Launcher-Spiele

Hauptziel (Ja/Nein)

Dimension

Dimension

Dimension

Dimension

Dimension

Dimension

Dimension

Dimension

Kennzahl

Dimension

Kennzahl

Kennzahl

Kennzahl

Kennzahl

Dimension

Kennzahl

Kennzahl
Dimension
Dimension

Kennzahl

Dimension

Datum und Uhrzeit, einschlieBlich Sekunden, als ein
Element erstellt wurde - Beispiel: 2021-06-29 23:59:59

Die eindeutige ID des Benutzers, der eine
Elementkomponente erstellt hat

Die eindeutige ID eines WalkMe-Elements - Beispiel:
Smart Walk-Thru, Survey

Datum und Uhrzeit, einschlieBlich Sekunden, als ein
Element zuletzt veréffentlicht oder geandert wurde -
Beispiel: 2021-06-29 23:59:59

Der Name eines WalkMe-Elements - Beispiel: Smart
Walk-Thru, Survey

Der Veroffentlichungsstatus eines Elements. Ex: Neu,
Veroffentlicht, Geldscht.

Die Segmente, die auf ein Element angewendet werden

Der Typ eines WalkMe-Elements - Beispiel: Smart Walk-
Thru, Survey

Die Anzahl der WalkMe-Elemente

Die Eingabesprache des Benutzers, die im letzten
Ereignis der Sitzung erfasst wurde

Das letzte Abschlussverhaltnis eines Kurses flr einen
bestimmten Benutzer

Das Datum der letzten Sitzung - Beispiel: 2021-06-29

Datum und Uhrzeit, einschlieflich Sekunden, des letzten
Ereignisses - Beispiel: 2021-06-29 23:59:59

Das letzte globale Abschlussverhaltnis aller Kurse flr
einen bestimmten Benutzer

Gibt an, ob ein Schritt der letzte innerhalb einer Walk-
Thru-Interaktion wiedergegeben wurde

Datum und Uhrzeit, einschlieBlich Sekunden, wenn die
erste Sitzung des Benutzers beendet wurde - Beispiel:
2021-06-29 23:59:59

Die Anzahl der Klicks auf einem Launcher

Die eindeutige ID eines Launchers

Der Name eines Launchers

Die Anzahl der Launcher-Wiedergaben

Gibt an, ob ein Ziel das fur ein Element gesetzte
Hauptziel ist
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Abgeschlossene Hauptziele

Menu-Interaktionen
Menu Opens

Menlisuchvorgange

Menisuchen flihrten zu einer Aktion

Abgeschlossene Meilenstein-Ziele

Mobiles Ereignis (Ja/Nein)

Monat

Neue Schrittwiedergabe (Ja/Nein)

Betriebssystem

Betriebssystemversion

Platform (Plattform)

Wiedergabe-ID

Wiedergabeinitiator-Aktivitatstyp

Wiedergabeinitiator-Komponententyp

Wiedergabeinitiator-komponententyp

Play Initiator ID

Play Initiator Name

Play Initiator Name

QUESTION (FRAGE)

Kennzahl

Kennzahl
Kennzahl

Kennzahl

Kennzahl

Kennzahl

Dimension

Dimension

Dimension

Dimension

Dimension

Dimension

Dimension

Dimension

Dimension

Dimension

Dimension

Dimension

Dimension

Dimension

Die Anzahl der Male, die ein Hauptyiel abgeschlossen
wurde

Die Anzahl der Menusuchen und Klicks
Die Anzahl der gedffneten Menli
Die Anzahl der eingereichten Suchen

Die Anzahl der eingereichten Suchen, die dazu fihrten,
dass der Benutzer auf ein Element geklickt hat

Die Anzahl der Male, die ein Meilenstenziel
abgeschlossen wurde

Gibt an, ob das Ereignis auf einem mobilen Gerat
aufgetreten ist

Der Monat und das Jahr, in dem eine WalkMe-Sitzung
beendet wurde - Beispiel: 2023-01

Gibt an, ob das Ereignis das erste flr eine
Schrittwiedergabe registriert ist

Das Betriebssystem des Benutzers, der im letzten
Ereignis der Sitzung erfasst wurde

Die Betriebssystemversion des Benutzers, der im letzten
Ereignis der Sitzung erfasst wurde

Die Plattform, auf der die Sitzung aufgetreten ist -
Beispiel: Desktop-Web, Mobiles Web, Desktop Mac

Die eindeutige ID einer Interaktion mit einem Element

Der Typ der Aktivitat, die andere Elemente initiiert hat -
Beispiel: Branching, Autostart, Smart Walk-Thru,
Launcher

Der Typ einer WalkMe-Komponente, die Aktivitaten fur
andere Elemente initiiert hat - Beispiel: Launcher als
Initiator eines Smart Walk-Thru

Der Typ einer WalkMe-Komponente, die Aktivitaten fur
andere Elemente initiiert hat

Die eindeutige ID einer WalkMe-Komponente, die
Aktivitaten flr andere Elemente initiiert hat - Beispiel:
Launcher als Initiator eines Smart Walk-Thru

Der Name einer WalkMe-Komponente, die Aktivitaten fur
andere Elemente initiiert hat - Beispiel: Launcher als
Initiator eines Smart Walk-Thru

Der Name einer WalkMe-Komponente, die Aktivitaten flr
andere Elemente initiiert hat

Die vom Endbenutzer beantworte Frage
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Frage-Antworttyp

Frage ID

Quiz Fails
Quiz ID

Quizname
Quizpasse

Quiz Passmark Score

Quiz Plays
Quizfrage
Ergebnis der Quizfrage

Quiz Score
Eingereichtes Quiz (Ja/Nein)

Ratingantwort
Ressourcen-ID
Ressourcenname
Ressourcentyp

Resource Views

Ergebnisaktion

Ergebnisaktionen

Ergebnis in Action (Ja/Nein)

Suchbegriff
Session (Sitzung)

Sitzungsdauer (Minuten)
Sitzungsendzeit

Sitzungs-ID

Dimension

Dimension

Kennzahl
Dimension
Dimension

Kennzahl

Dimension

Kennzahl
Dimension
Dimension

Dimension

Dimension

Dimension
Dimension
Dimension
Dimension

Kennzahl

Dimension

Kennzahl

Dimension

Dimension
Kennzahl

Dimension

Dimension

Dimension

Der Typ der Antwort, die fiir eine Frage eingereicht
werden muss - Beispiel: FreeText, Nps, CheckBoxes,
Message, RadioButtons

Die eindeutige ID einer vom Endbenutzer beantworten
Umfragefrage

Die Anzahl der Male, die ein Quiz fehlgeschlagen ist
Die eindeutige ID eines Quizzes

Der Name eines Quizzes

Die Anzahl der Male, die ein Quiz bestanden wurde

Die Mindestpunktzahl, die ein Benutzer ein Quiz bestehen
muss

Die Anzahl der Male, die ein Quiz abgespielt wurde
Die eingereichte Quizfrage

Die Punktzahl, die einer Frage zugewiesen ist

Die Punktzahl fur ein Quiz, das eingereicht wurde

Gibt an, ob ein Quiz von einem Benutzer eingereicht
wurde

Die in einem Survey eingereichte Bewertungsantwort
Die eindeutige ID einer Ressource

Der Name einer Ressource

Der Typ einer Ressource - Beispiel: Article, Video

Die Anzahl der Ressourcenwiedergaben/Views

Die Aktion, auf die aus den Suchergebnissen geklickt
wurde

Eine Liste der resultierenden Aktionen, getrennt durch
Kommas

Gibt an, ob eine Suche dazu flihrte, dass der Benutzer
auf ein Element geklickt hat

Der Begriff, der vom Benutzer im Menu gesucht wird
Die Anzahl der Sitzungen
Die Dauer einer Sitzung in Minuten

Datum und Uhrzeit, einschlieBlich Sekunden, wenn eine
Sitzung beendet wurde - Beispiel: 2021-06-29 23:59:59

Die eindeutige ID der Sitzung eines Benutzers
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Sitzungsstartzeit

ShoutOut schliefSt
ShoutOut ID
ShoutOut Name
ShoutOut Views
Shuttle Clicks
Shuttle-ID
Shuttle-Name
SmartTip-Anleitungsansichten
SmartTip-ID
SmartTip-Name
SmartTip-Set-ID
SmartTip-Setname
SmartTip-Ul-Text

SmartTip-Validierungsprifungen

Bundesstaat/Bundesland

Durchgefiihrte Schrittaktion

Schritt abgeschlossen (Ja/Nein)
Schritt beendet (Ja/Nein)
Schritt-1D

Schritt durch neuen Flow unbterbrochen
(Ja/Nein)

Schrittname

Dimension

Kennzahl
Dimension
Dimension
Kennzahl
Kennzahl
Dimension
Dimension
Kennzahl
Dimension
Dimension
Dimension
Dimension
Dimension

Kennzahl

Dimension

Dimension

Dimension
Dimension

Dimension

Dimension

Dimension

Datum und Uhrzeit, einschlieBlich Sekunden, wenn eine
Sitzung beendet wurde - Beispiel: 2021-06-29 23:59:59

Die Anzahl der Male, die ein Quiz fehlgeschlagen war
Die eindeutige ID eines ShoutOuts

Der Name eines ShoutOuts

Die Anzahl der ShoutOut-Wiedergaben/-Views

Die Anzahl der Shuttle-Wiedergaben/-Klicks

Die eindeutige ID eines Shuttles

Der Name eines Shuttles

Die Anzahl der SmartTip-Anleitungsansichten

Die eindeutige ID eines SmartTips

Der Name eines SmartTips

Die eindeutige ID eines SmartTip-Sets

Der Name eines SmartTips-Sets

Der Ul-Text eines SmartTips

Die Anzahl der SmartTip-Validierungsprifungen

Das Land des Benutzers basierend auf der IP-Adresse, die
im Laufe des letzten Ereignisses der Sitzung erfasst
wurde - Beispiel: Vereinigte Staaten

Die vom Benutzer ausgewahlte Popup-Aktion, die
anzuwenden ist, wenn der Schritt eine
Verzweigungsaktion enthalt

Gibt an, ob ein Schritt erfolgreich abgeschlossen wurde
Gibt an, ob ein Schritt vom Benutzer abgebrochen wurde

Die eindeutige ID eines Walk-Thru-Schrittes

Gibt an, ob ein Schritt durch einen neuen Walk-Thru-
Ablauf unterbrochen wurde

Der Name eines Walk-Thru-Schrittes
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Der Status, der von einem Schritt wahrend seiner
Wiedergabe empfangen wurde:

¢ 0. SupposedToShow - Wenn die Wiedergabe eines Ul-
Schrittes beginnt

e 1. Shown - Fir einen Aktionsschritt, wenn die
Wiedergabe beginnt, fir einen Ul-Schritt, nachdem er
angezeigt wurde

¢ 2. Durchgefiihrt - Nachdem der Schritt ausgeldst wurde
¢ 3. SkippedNotFound - Nachdem ein Uberspringbarer
Schritt Ubersprungen wurde

* 4, SkippedByCondition - gilt nur fir Walk-Thrus

* 5. MovedBack - Nach Klicken auf die Schaltflache
LZuruck”

* 6. Exited - Nach Klicken auf den Button ,X“

¢ 7. FakeFound - gilt nur flr Walk-Thrus

« 8. SkippedByTutorialCondition - gilt nur fur Walk-Thrus
* 9. SkippedStartedFromBiggerStep - gilt nur fir Walk-
Thrus

¢ 10. NonValidActionStep - gilt nur fur Walk-Thrus

* 11. NonValidActionStep - gilt nur fir Walk-Thrus

* 12. Abgeschlossen - Der Smart Walk-Thru wurde
wiedergegeben

¢ 13. Abgebrochen - Der Smart Walk-Thru wurde durch
einen anderen Smart Walk-Thru unterbrochen

Schritt-Wiedergabestatus Dimension

Schrittwiedergabe erfolgreich (Ja/Nein) Dimension Gibt an, ob ein Schritt erfolgreich wiedergegeben wurde

Die Zeit, einschlieBlich Sekunden, zu der ein Schritt
abgespielt wurde - Beispiel: 2021-06-29 23:59:59

Schritt-Wiedergabezeit Dimension
Schritt-Wiedergaben Kennzahl Die Anzahl der Male, die ein Schritt abgespielt wurde

Schritt-Wiedergaben beendet Kennzahl Die Anzahl der Male, die ein Schritt abgebrochen wurde
Die Anzahl der Male, die ein Schritt durch den Benutzer

Kennzahl unterbrochen wurde, indem er einen neuen Flow
gestartet hat

Schritt-Wiedergaben, die durch andere
Walkthru-Wiedergaben unterbrochen wurden

Abgeschlossene Schritt-Wiedergaben Kennzahl Die Anzahl der Male, die ein Schritt erfolgreich
abgeschlossen wurde

Schritt-Wiedergaben, die fehlgeschlagen sind ~ Kennzahl Die Anzahl der Male, die ein Schritt nicht angezeigt
werden konnte

Schritt-Wiedergaben, die erfolgreich gestartet Die Anzahl der Male, die ein Schritt erfolgreich abgespielt

wurden izl wurde

Abgeschlossene Schritte Kennzahl Die Anzahl der abgeschlossenen Kursschritte

Gestartete Schritte Kennzahl Die Anzahl der gestarteten Kursschritte

Eingereichte Antwort Dimension Die zu einer Quizfrage eingereichte Antwort

umitage ot ennzan  Die oaatlder e de i etz e oirage
Umfragedauer (Sekunden) Dimension Die Dauer in Sekunden flr das Einreichen einer Umfrage
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Umfrage-ID

Umfragename

Umfrage-Wiedergabezeit

Anzahl der Umfragefragen

Umfragesegmente

Umfrageeinreichungen

Survey Views

System-ID

Systemname

Task Completions

ID der Aufgabe

Name der Aufgabe

Aufgabenansichten

Zeitzone

Gesamtsitzungsdauer (Stunden)

Gesamtsitzungsdauer (Minuten)

Walk-Thru-Gesamtdauer

Tracked Event-ID
Tracked Event-Name
Tracked Event-Typ

URL

URL (ohne Abfragezeichenfolge)

URL-Domane

URL-Referrer

Dimension

Dimension

Dimension

Dimension

Dimension

Kennzahl

Kennzahl

Dimension

Dimension

Kennzahl

Dimension

Dimension

Kennzahl

Dimension
Kennzahl

Kennzahl

Kennzahl

Dimension
Dimension
Dimension

Dimension

Dimension

Dimension

Dimension

Die eindeutige ID einer Umfrage

Der Name einer Umfrage

Die genaue Zeit mit Sekundenangabe, zu der eine
Umfrage abgespielt wurde - Beispiel: 2021-06-29
23:59:59

Die Anzahl der Fragen, die als Komponenten einer
Umfrage definiert sind

Die Segmente, die einer Umfrage zugewiesen sind
Die Anzahl der Male, die eine Umfrage eingereicht wurde

Die Anzahl der Male, die eine Umfrage
abgespielt/angezeigt wurde

Die eindeutige ID eines Systems, in dem WalkMe-Inhalte
veroéffentlicht werden

Der Name eines Systems, in dem WalkMe-Inhalte
veroffentlicht werden

Die Anzahl der Male, die eine Aufgabe abgeschlossen
wurde

Die eindeutige ID einer Aufgabe
Der Name einer Aufgabe

Die Anzahl der Male, die eine Aufgabe
abgespielt/angezeigt wurde

Die Zeitzone des Benutzers
Die Dauer aller Sitzungen in Stunden
Die Dauer aller Sitzungen in Minuten

Die Gesamtzeit in Sekunden, die Benutzer flr einen
bestimmten Walk-Thru aufgewendet haben

Die eindeutige ID eines Tracked Events
Der Name eines Tracked Events

Der Typ eines Tracked Events

Die URL, in der das Ereignis aufgetreten ist

Die URL, in der das Ereignis aufgetreten ist, ohne die
Abfragezeichenfolge

Der Name der Website in der URL

Die Referrer-URL, von der aus der Benutzer umgeleitet
wurde
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Durchschnittliche Gesamtdauer zwischen
Sitzungen des Benutzers (Stunden)

Durchschnittliche Gesamtsitzungsdauer des
Benutzers (Minuten)

Erstmalige Erfassung eines
Benutzerereignisses

User All-Time Last Seen

User All-Time Number of Session

WN-Inhalte mit Benutzerinteraktion wahrend
der Sitzung (Ja/Nein)

Kontakt des Benutzers mit WM-Inhalten
wahrend der Sitzung (Ja/Nein)

Benutzer-ID

Benutzersitzungen

Benutzer mit gescheiterter Quiz-Teilnahme

Users (Benutzer)

Benutzer mit Klick-Aktionen

Benutzer mit Klick auf Launcher

Benutzer mit Klick auf Shuttle

Benutzer mit geschlossenem ShoutOut

Benutzer mit abgeschlossenem Kurs

Benutzer nmit abgeschlossenen Zielen

Benutzer mit abgeschlossenen Hauptzielen

Dimension

Dimension

Dimension

Dimension

Dimension

Dimension

Dimension

Dimension

Dimension

Kennzahl

Kennzahl

Kennzahl

Kennzahl

Kennzahl

Kennzahl

Kennzahl

Kennzahl

Kennzahl

Die durchschnittliche Zeit zwischen Sitzungen fur einen
Benutzer in Stunden Uber die gesamte Laufzeitaktivitat
hinweg

Die durchschnittliche Sitzungsdauer fir einen Benutzer in
Minuten Uber die gesamte Laufzeitaktivitat

Datum und Uhrzeit, einschlieflich Sekunden, des ersten
Ereignisses in Zusammenhang mit dem Benutzer, das
von WalkMe erfasst wurde, unabhangig von den
festgelegten Filtern - Beispiel: 2021-06-29 23:59:59

Datum und Uhrzeit, einschliefSlich Sekunden, des letzten
Ereignisses in Zusammenhang mit dem Benutzer, das
von WalkMe erfasst wurde, unabhangig von den
festgelegten Filtern - Beispiel: 2021-06-29 23:59:59

Die Gesamtzahl der Sitzungen flur einen Benutzer Uber
die gesamte Laufzeitaktivitat

Gibt an, ob der Benutzer wahrend der Sitzung
mindestens einmal mit WalkMe-Inhalten interagiert hat

Gibt an, ob der Benutzer wahrend der Sitzung
mindestens einmal mit WalkMe-Inhalten in Berlhrung
gekommen ist

Die eindeutige ID eines Benutzers entsprechend den
UUID-Einstellungen

Die Anzahl der Sitzungen fir einen bestimmten Benutzer

Die Anzahl der Benutzer, die erfolglos ein Quiz absolviert
haben

Die Anzahl der Benutzer

Die Anzahl der Benutzer, die eine ShoutOut-Aktion
angeklickt haben

Die Anzahl der Benutzer, die auf einen Launcher geklickt
haben

Die Anzahl der Benutzer, die ein Shuttle
abgespielt/angeklickt haben

Die Anzahl der Benutzer, die ein ShoutOut geschlossen
haben

Die Anzahl der Benutzer, die einen Kurs abgeschlossen
haben

Die Anzahl an Einzelbenutzern, die Ziele abgeschlossen
haben

Die Anzahl an Einzelbenutzern, die Hauptziele
abgeschlossen haben
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Benutzer mit abgeschlossenen Meilenstein-
Zielen

Benutzer mit abgeschlossenem Schritt

Benutzer mit abgeschlossener Aufgabe

Benutzer mit WalkMe-Exposition

Interagierende Benutzer von Benutzern mit
Exposition (%)

Benutzerinteraktionen mit WalkMe

Users Opened Menu

Users Passed Quiz

Users Played Launcher

User Played Quiz

Users Played Walk-Thru

Users Received Validation Check

Users Searched Term

Users Started Course

Users Started Step

Users Submitted Surveys

Users That Played Step

Users Viewed Resource

Users Viewed ShoutOut

Users Viewed SmartTip

Kennzahl

Kennzahl

Kennzahl

Kennzahl

Kennzahl

Kennzahl

Kennzahl

Kennzahl

Kennzahl

Kennzahl

Kennzahl

Kennzahl

Kennzahl

Kennzahl

Kennzahl

Kennzahl

Kennzahl

Kennzahl

Kennzahl

Kennzahl

Die Anzahl an Einzelbenutzern, die Meilenstein-Ziele
abgeschlossen haben

Die Anzahl der Benutzer, die einen Kursschritt
abgeschlossen haben

Die Anzahl der Benutzer, die eine Aufgabe abgeschlossen
haben

Die Anzahl der Einzelbenutzer, die mit WalkMe-Inhalten
in Beriihrung gekommen sind

Der Prozentsatz der interagierenden Benutzer unter den
Benutzern mit Exposition

Die Anzahl der Male, die Einzelbenutzer mit WalkMe-
Inhalten interagiert haben

Die Anzahl der Benutzer, die das Menl gedffnet haben

Die Anzahl der Benutzer, die erfolgreich ein Quiz
absolviert haben

Die Anzahl der Benutzer, die einen Launcher abgespielt
haben

Die Anzahl der Benutzer, die ein Quiz abgespielt haben

Die Anzahl der Einzelbenutzer, die einen Walk-Thru
abgespielt haben

Die Anzahl der Benutzer, die einer Validierungsprifung
unterzogen wurden

Die Anzahl der Benutzer, die eine Suche durchgefiihrt
haben

Die Anzahl der Benutzer, die einen Kurs begonnen haben

Die Anzahl der Benutzer, die einen Kursschritt begonnen
haben

Die Anzahl der Benutzer, die eine Umfrage eingereicht
haben

Die Anzahl der Einzelbenutzer, die einen Schritt
abgespielt haben

Die Anzahl der Benutzer, die eine Ressource
abgespielt/angezeigt haben

Die Anzahl der Benutzer, die ein ShoutOut
abgespielt/angezeigt haben

Die Anzahl der Benutzer, die einen SmartTip angezeigt
haben
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Die Anzahl der Benutzer, die eine Umfrage

Users Viewed Surveys Kennzahl abgespielt/angezeigt haben

Users Viewed Task Kennzahl Die An;ahl der Bequtzer, die eine Aufgabe
abgespielt/angezeigt haben

Users Who Completed Walk-Thru Kennzahl Die Anzahl der Einzelbenutzer, die einen Walk-Thru
abgeschlossen haben

Walk-Thru Completions Kennzahl Die Anzahl der Male, die ein Walk-Thru abgeschlossen
wurde

Walk-Thru Drop Offs Kennzahl Die Anzahl der Male, die ein Walk-Thru nicht vollstandig
abgeschlossen wurde
Die Zeit in Sekunden, die ein Benutzer benétigt, um den

Walk-Thru Duration Dimension letzten Schritt bei einer Walk-Thru-Interaktion zu
erreichen

Walk-Thru ID Dimension Die eindeutige ID eines Walk-Thru

Walk-Thru Name Dimension Der Name eines Walk-Thru

. Die Anzahl der Male, die ein Walk-Thru nicht abgespielt
Walk-Thru Play Failures Kennzahl werden konnte
. . . Die Zeit mit Sekundenangabe, zu der ein Walk-Thru

Walk-Thru Play Time Dimension 1 sespielt wurde - Beispiel: 2021-06-29 23:59:59

Walk-Thru Plays Kennzahl Die Anzahl der Male, die ein Walk-Thru abgespielt wurde

Walk-Thru Plays (exclude branching) Kennzahl D|§ Anzahl der Male, die ein Walk-Thru abgespielt wurde,
mit Ausnahme von Verzweigungen

Walk-Thru Segments Dimension Die Segmente, die auf einen Walk-Thru angewendet
werden

Walk-Thru Step Count Dimension g)i|nedAnzahI der Schritte, die in einem Walk-Thru definiert

. . Der Typ eines Walk-Thru - Beispiele: Smart Walk-Thru,
Walk-Thru Type Dimension Walk-Thru
. . . Der numerische Identifikator der WalkMe-Umgebung:

WalkMe Environment Dimension 0=PROD, 3=TEST
Die Woche, in der eine WalkMe-Sitzung beendet wurde,
dargestellt durch das Datum des Montags in dieser

. . Woche. Beispiel - ein Ereignis, das an einem Tag
Week Dimension

innerhalb der Woche vom 11.12.2023 bis zum
17.12.2023 eingetreten ist, wird als 11.12.2023
dargestellt (=Montag derselben Woche)

Die Woche, in der eine WalkMe-Sitzung beendet wurde,
dargestellt durch die Nummer der Woche von 52 Wochen

Week Number Dimension pro Jahr. Beispiel - ein Ereignis, das in der Woche des 9.
Januar 2023 aufgetreten ist, wird als 2 dargestellt, da es
in der zweiten Woche des Jahres aufgetreten ist
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Weekly Usage Per User Kennzahl Die durchschnittliche Sitzungsdauer in Stunden eines
y 9 aktiven Benutzers wahrend einer Woche
Das Jahr, in dem eine WalkMe-Sitzung beendet wurde -

Year Dimension Beispiel: 2022
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