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Anleitung zur Installation des Salesforce
Package

Kurzubersicht

Wenn Sie planen, Thre WalkMe-Inhalte mithilfe von sfVars fur verschiedene Kategorien von
Endbenutzern zu segmentieren, sollten Sie unbedingt das Salesforce Package herunterladen.

Nachdem Sie das Paket heruntergeladen haben, geben Sie Ihrem Salesforce-Administrator Zugriff
auf den Editor, damit er das Paket konfigurieren kann. Die folgenden Berechtigungssatze sollten
gewahrt werden, um die Segmentierungsfunktion von WalkMe und das Call-To-Action-Banner von
WalkMe zu nutzen:

e WalkMe Endbenutzer-Berechtigungen - Dieser Berechtigungssatz sollte jedem Benutzer
gewahrt werden, der WalkMe verwenden muss, sowie Benutzern, die WalkMe-Dienste
innerhalb Threr Organisation in Anspruch nehmen. Er legt Salesforce-Daten uber die Benutzer
offen, wie z. B. die Salesforce-Rolle und das Profil der Benutzer, um die WalkMe-
Segmentierungsfunktion nutzen zu konnen.

e WalkMe Administrator-Paket-Berechtigungen - Diese Berechtigung sollte Threm
Salesforce-Administrator oder der Person, die WalkMe fur andere Benutzer konfiguriert und
definiert, erteilt werden. Sie bietet Zugriff zum Festlegen der Call-To-Action-Banner-
Definitionen.

(] Digital Adoption Institute

¢ Nehmen Sie am Kurs WalkMe for Salesforce im DAI teil.
¢ Sie haben noch kein DAI-Konto? Melden Sie sich hier an.

Schritt-fur-Schritt-Anleitungen

Die neueste Version ist 2.84.

1. Laden Sie das Salesforce-Installationspaket fur Thre Test- und Produktionsumgebung herunter.
2. Melden Sie sich mit Threm Administrator-Konto bei Salesforce an.
3. Wahlen Sie aus, welche Benutzer auf die Einrichtungsseite von WalkMe zugreifen konnen. Es
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wird empfohlen, allen Benutzern Zugang zu gewahren.
4. Klicken Sie auf ,Install” (Installieren)

Konfigurieren des Pakets nach der Installation

In Threm Salesforce Apps-Menii finden Sie ,WalkMe Setup”. In den meisten Fallen ist keine weitere
Konfiguration erforderlich. Hier jedoch eine Ubersicht iiber die Optionen:

e WalkMe Setup: Veraltet

» Konfiguration der WalkMe-Erweiterung: Konfiguriert die Download-URL fiir die Kachel
,Install WalkMe-Erweiterung”, die auf den Startbildschirmen des Benutzers platziert werden
kann. Nicht erforderlich, wenn die WalkMe-Erweiterung von der IT-Abteilung in
Massenbereitstellung ist

e Erweitert: Veraltet

Anmerkung:

Die Seite ,sfVars Visual Force” (vf WalkMeSfVars) muss fir alle Profile verfugbar sein, die auf
WalkMe und die Variablen zugreifen mussen. Damit sfVars in Lightning korrekt abgerufen werden
kann, muss aufSerdem die Einstellung, die uber die Einrichtung ,Session Settings > Clickjack
Protection” (Sitzungseinstellungen Clickjack-Schutz) aufgerufen wird und die lautet ,Enable
clickjack protection for customer Visualforce pages with headers disabled” (Clickjack-Schutz fur
Visualforce-Seiten von Kunden mit deaktivierten Kopfzeilen aktivieren), deaktiviert bleiben, was
standardmalSig der Fall ist.

Mussen Sie sowohl Clickjack-Schutz als auch sfvars aktivieren?

Thr Salesforce-Administrator kann die folgenden Domains zu Ihrer Liste der , Vertrauenswiirdigen
Websites” Salesforce-Instanzen hinzufugen:

e https://*.lightning.force.com
e https://*.visual.force.com

e https://*.my.salesforce.com
e https://*.visualforce.com

¢ https://*.vf.force.com

Nachdem Sie diese Websites hinzugefugt haben, haben Sie das Kontrollkastchen Clickjack und
konnen weiterhin sfvars abrufen.
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Clickjack Protection
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Trusted Domains for liliig Frames

Visualforce Pages: Allow ifiames of Visualforce pages with clickjack profection on extemal domains. To enable this feature,
Enabling this feature is optional and doesnt change existing clickjack protection

Surveys: Allow iirames of surveys on external domains. To enable this feature, add extemal domains where you al

for with f

for cust with headers disabled | ;

‘extemal domains vinere you allow framing. Then, twrn on one of the “Enable clickjack protection for customer Visualforce pages” preferences under Clickjack Protection

Trusted Domains Add Domain
Action  Domain

Edit| Del “walkme com

Edit| Delhifps:/" lightning.force com

Edit| Del hifps:/" visualforce.com

Edit| Del hifps:/ my salesforce com

Edit| Dl hitps./” vl force com

Frame Type
EmbeddedService
VisualforcePages
VisualforcePages
VisuafforzePages

VisuaforcePages

Cross-Site Request Forgery (CSRF) Protection

Video-Tutorial

Wenn Sie die obigen Schritte in Aktion sehen mochten,

sehen Sie sich bitte dieses Lehrvideo an.
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