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Anzeige von WalkMe-Elementen oberhalb
oder unterhalb von Site-Elementen? Die
Ebenenreihenfolge (Z-Index) andern

Kurzubersicht

Z-Index bestimmt die Stapelreihenfolge von einem Element im Vergleich zu anderen Elementen auf
derselben Webseite an. Ein Element mit einer grofSeren Stapelreihenfolge wird sich vor einem
Element mit einer niedrigeren Stapelreihenfolge befinden.

In einigen Fallen mochten Sie die Stapelreihenfolge andern, z. B. wenn eine Sprechblase ein
Kalendermenu blockiert, auf das der Benutzer Zugriff benotigt. Dieser Artikel zeigt Thnen wie!

Schritte zum Andern der Ebenenreihenfolge Ihrer Elemente
(Z-Index)

1. Offnen Sie das WalkMe Element, dessen Stapelreihenfolge (Z-Index) Sie anpassen mochten
o Daraufhin wird das Menu Schrittoptionen angezeigt:
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2. Klicken Sie auf die Registerkarte ,Appearance” (Erscheinungsbild)
3. Wenn Sie dies noch nicht getan haben, schalten Sie Ebenenreihenfolge anordnen (Z-Index)
iuber den Schalter an:
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o Turn on z-index and click "to review & refine.

Use z-index to resolve cases in which WalkMe is hidden by on-screen elements or cases in
which WalkMe hovers over on-screen elements.

Define z-index value manually ~
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4. Klicken Sie nun entweder im Abschnitt Ebenenreihenfolge (z-index) auf Auf Seite bearbeiten
oder auf die Schaltflache Auf Seite bearbeiten unten links im Menu Schrittoptionen:
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offenen Bildschirm verfiigbar sein, um diesen Schritt abzuschliefSen.

5. Sie sollten jetzt den Schritt sehen, den Sie im Zusammenhang erstellt haben und im Editor
werden die Optionen fiir die Anordnung der Ebenen angezeigt:
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Mote: In some cases turning on "Lock to Element’ may help.

o Je nach Ihrer Absicht klicken Sie entweder auf Nach vorne bringen (wenn Ihr Element
unerwiinschterweise von einem anderen Website-Element verdeckt wird) oder
Riickwdrts senden (wenn IThr Element ein Website-Element verdeckt, das es nicht
verdecken sollte).

6. Klicken Sie auf Element auf dem Bildschirm auswahlen.
7. Klicken Sie auf das Bildschirmelement, vor oder hinter das sich das Ankerelement des Schritts

setzen soll.
o Sobald Sie auf das Element klicken, sehen Sie sich den Abschnitt ,Z-Index-Wert manuell
definieren” an. Sie sollten sehen, dass sich der Z-Index-Wert automatisch andert (falls
eine Anderung notwendig war), um den erforderlichen Z-Index widerzuspiegeln, um den

gewunschten Effekt zu erzielen:

71 Stevenson Street, Floor 20 San Francisco, CA 94105 | 245 Fifth Avenue, STE 1501 New York, NY, 10016 | 421 Fayetteville St STE 215 Raleigh, NC
27601 www.walkme.com


https://www.walkme.com

Z-Index - Profi-Tipps

e Sie konnen den Z-Index-Wert auch manuell andern, indem Sie einen Wert eingeben unter Z-
Index-Wert manuell festlegen .

o Die Eigenschaft ,Z-Index” kann mit einem Zahlenwert (positiv, null oder negativ)
festgelegt werden. Die Ebenen werden in numerischer Reihenfolge angezeigt, wobei
grofSere Zahlen uber kleineren Zahlen stehen.

o Wenn keine z-Index Eigenschaft angegeben ist, werden Elemente standardmaRig auf 0
(null) gesetzt.
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o Die Elemente mit der hochsten Z-Index Eigenschaft werden den Endbenutzern als
oberste Ebene angezeigt, wahrend die Elemente mit der niedrigsten Z-Index Eigenschaft
als unterste Ebene angezeigt werden.

e Je nach Struktur Ihrer Website hat die Anderung des Z-Index in manchen Fdllen nicht den
gewtinschten Effekt. In diesem Fall empfehlen wir die Verwendung von ,Lock to Element”
(Element sperren) zusdtzlich zum Z-Index.

e Salesforce Lightning unterstiitzt nicht Ebenenreihenfolge anordnen (Z-Index).
Stattdessen konnen Sie den Z-Index-Wert manuell anpassen oder die Funktion ,Element
sperren” verwenden.

e Diese Funktion ist fiir die Verwendung in Smart Walk-Thrus, SmartTips und Launchers
verfiigbar.
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