wolk@

Assets-Bibliothek

Kurzubersicht

Die Assets Library bietet eine schnelle und effiziente Moglichkeit, Thren WalkMe-Elementen Dateien
wie ein Bild oder Video hinzuzuftigen. Nach dem Hochladen einer Datei wird ein Link erstellt, den
Sie wahrend der Erstellung und Anpassung Ihrer WalkMe-Inhalte verwenden konnen. Sie konnen die

Bibliothek verwenden, um Thre Dateien unabhangig hochzuladen, zu hosten, zu bearbeiten, zu
loschen und vollstandig zu verwalten.

Anwendungsfalle

¢ Sie konnen Ihre eigenen Assets auf WalkMe-Servern hochladen und hosten und sie dann in
WalkMe-Apps verwenden.

Funktionsweise

Zugriff auf die Assets Library

Klicken Sie im Editor auf das Optionsmenu und dann in den Dropdown-Optionen auf Assets Library.
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Datei hochladen

Laden Sie eine Datei hoch und hosten Sie sie auf den WalkMe-Servern, indem Sie auf die
Schaltflache ,Upload” klicken:

Assets Library /

<+ Upload New ASEEt)

)

file_example_MP3_2MG...mp3 st4

Datei uberschreiben

Wenn eine bereits in der Bibliothek vorhandene Datei hochgeladen wird (gleicher Name und
gleicher Typ), werden Sie dazu aufgefordert, den Vorgang abzubrechen, beide Dateien
beizubehalten oder die vorhandene Datei zu ersetzen.

Filename already exists

A file named DSC06340.png already exists.
Replacing it will overwrite the existing file.

What would you like to do?

( Cancel ) Keep Both
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Sortieren von Dateien
Sie konnen Dateien in der Assets Library wie folgt sortieren:
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Please note: All asset links are publicly viewable.

Bild loschen und URL kopieren

Asset Library doc te...docx

HeartFramework+PDF.pdf

Untitled.png

N
7] Geenr ,
&
T A
big-2021-03-30_13-55...png.
lis.pg
‘N,fw
wbrandpng
Cae )

Klicken Sie in der Bibliothek auf Ihre Asset-Datei und wahlen Sie mit den folgenden Symbolen aus,
ob Sie die Datei dauerhaft entfernen oder die URL fiir die spatere Verwendung in Thren Apps

kopieren mochten.
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Zugriff aus dem Visual Designer
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Wie Sie darauf zugreifen konnen

e Auf die Assets Library kann auch uber einen ShoutOut im Visual Designer zugegriffen werden
o Offnen Sie einen ShoutOut, wahlen Sie ein Bild aus und klicken Sie auf das Bleistift-Symbol in
der oberen rechten Ecke des Bilds
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Check it out.
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» New Item: Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur New_Feature.png?t=1605049332000

adipiscing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et
dolore magna aliqua.

* New Item: Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et 0
dolore magna aliqua.

Corner Radius

pX

Vom Computer

e Auf der Registerkarte From Computer konnen Sie entweder Drag-and-drop nutzen oder das
Bild von Threm Computer hochladen
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Von einer URL

e Zuvor wurden Bilder, die tiiber Links hinzugefiigt wurden, in der ersten und einzigen
Registerkarte mit einem Link-Symbol angezeigt und als Teil des Bibliotheksspeichers gezahlt.

« Bilder, die von einer externen URL kommen, werden jetzt nicht mehr als Teil des Asset-
Bibliotheksspeichers gezahlt und befinden sich in einer separaten dedizierten Registerkarte

e Hinweis: Wenn das Bild aus der Quelle geloscht wird, von der aus Sie es verkntipft haben,
wird das Bild in der Assets Library moglicherweise beschadigt
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Video mit Tipps und Tricks
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Um weitere Tipp - Dienstag-Videos auf WalkMe World zu sehen, klicken Sie hier.

Technische Spezifikationen

Unterstiitzte Dateitypen
Die Asset Library unterstutzt derzeit die folgenden Dateitypen:

e Bild: JPG, .JPEG, .PNG, .GIF, .SVG
¢ Videos: .mp4, .WebM

¢ Dokumente: .DOCX, .PPTX

e Audio: .mp3

e Tragbares Dokumentformat: .PDF

Einschrankungen

¢ Nicht fur ,Limited Users” verfughar

Maximale DateigrofSe: 25 MB

Maximal 1.000 Dateien insgesamt fur jedes Editor-Konto
Maximal 1 GB Speicherkapazitat fiir jedes Editor-Konto
.DOC- und .PPT-Dateien werden nicht unterstiitzt.

Dateinamen

e Sonderzeichen werden nicht unterstutzt.
o Beispiel: \:¥?>'"<>|
e Leerzeichen konnen bei der Benennung einer Datei nicht verwendet werden - sie verursachen
einen Leerraum in der URL, der dazu fuhrt, dass der Link unterbrochen wird.
o Tipp: Wenn Leerzeichen benotigt werden, versuchen Sie stattdessen einen Unterstrich
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