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Ausrichtung des Geschaftswertes

Kurzubersicht

Business Value Alignment ist der Prozess zur Schaffung einer Einheit zwischen den strategischen
Initiativen des Unternehmens und der Abteilungen und der Nutzung Ihrer Digital Adoption-Plattform
zur Forderung der Geschaftsergebnisse. Der Weg dahin fuhrt uber die Kaskadierung von Zielen .

Unternehmen mit einer starken Ausrichtung des Geschaftswertes konnen zu jeder einzelnen
WalkMe-Losung einen Grund nennen, aus dem sie erstellt wurde. Diese Unternehmen haben in der
Regel auch einen starken Prozess hinsichtlich Wartung und Optimierung ihrer WalkMe-Losungen.
Da sich die Geschaftsziele im Laufe der Zeit andern, muss ein Digital Adoption-Losung immer wieder
angepasst werden, um eine Wirkung erzielen zu konnen.

Wie sich dies auf Ihr Programm auswirkt

[ Ergebnisse, wenn sie gut gemacht werden

e Buy-in von den Executive Sponsoren

e Kosteneinsparung durch optimierte Ressourcennutzung (alle erstellten Inhalte haben einen
bestimmten Zweck)

e Buch mit zu priorisierender Arbeit

¢ Geschaftsfall

[ Ergebnisse, wenn sie nicht gut gemacht werden

e Auswirkungen lassen sich uber die Zeit nur schwer nachweisen

e Erzielt keine Aufmerksamkeit oder Priorisierung seitens der Fuhrungskrafte
e Unmoglichkeit der Skalierung

o Uberfliissige oder weniger wirkungsvolle Inhalte im Tech-Stack

Ihr Unternehmen tut dies bereits!

Wenn Thr Unternehmen uber eine hierarchische oder matrizierte Organisationsstruktur verfugt, ist
es sehr wahrscheinlich, dass Thr Unternehmen zur Ausrichtung der KPIs bereits eine
Zielkaskadierung durchfihrt.n

Eine Ubung zur Kaskadierung von Zielen fiir die digitale Adoption beginnt der Erfassung
strategischer Ziele und KPIs, wobei ermittelt wird, welche davon Technologieabhangigkeiten haben.
Davon ausgehend kann eine Digital Adoption-Plattform als potenzielle Losung fur die Optimierung
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des technologieabhangigen Benutzerverhaltens bewertet werden.

Wer ist daran beteiligt

Diese Ubung erfordert ein breites Verstandnis der aktuellen Unternehmensziele und
Leistungsindikatoren. Bertcksichtigen Sie bei der Bestimmung von geeigneten Mitwirkenden
Folgendes:

Stellen Sie diese Fragen

e Wer entscheidet, ob das WalkMe-Programm erfolgreich ist? Auf welcher Grundlage wird diese
Entscheidung gemessen oder getroffen?

e Wer hat Zugriff auf die strategischen Unternehmens- und Abteilungsziele?

e Welche KPIs, Kennzahlen, OKRs usw. sind fiir das Fuhrungsteam von Bedeutung?

e Wer kann Berichte zu diesen KPIs, Kennzahlen, OKRs usw. abteilungs- und
bereichsubergreifend abrufen?

Bespiele fur einzubeziehende Rollen

e Executive-Sponsor Thres Digital Adoption-Programms
e Leiter der digitalen Transformation (oder ahnliches)
e Andere relevante Mitglieder des Fuihrungsteams

Strategische Geschaftsziele vs. Ziele hinsichtlich digitaler
Akzeptanz

Es ist wichtig, die Beziehung zwischen den strategischen Geschaftszielen und den Zielen hinsichtlich
digitaler Akzeptanz zu verstehen. Mehr zu diesem Thema finden Sie im folgenden Artikel:

Datengesteuerte Entscheidungsfindung
Strategische Geschaftsziele
Definieren Sie ein klares und verstandliches Ziel fir ein Unternehmen oder ein Team.

e Wird in der Regel aulSerhalb von WalkMe Reporting gemessen
¢ Sollte sich auf Umsatz, Marge oder unternehmerisches Risiko auswirken
e An zeitgebundene Ziele gebunden

Ziele fur die digitale Adoption

Identifizieren Sie die Technologieabhangigkeit des strategischen Geschaftsziels, um die mit
Unterstutzung von WalkMe erzielten Ergebnisse zu identifizieren und zu messen.
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e Wird mit WalkMe Reporting gemessen
e Direkter Bezug zu SBG (1. oder 2. Grad)
e Konten fiir eine Person, einen Prozess und ein System

Anmerkung

Weitere Informationen zu diesem Thema finden Sie im folgenden Artikel: Datengesteuerte
Entscheidungsfindung .

Erste Schritte

1. Beginnen Sie nach der Identifizierung der geeigneten Beteiligten mit der Zielkaskadierung

o Strategisches Ziel Welches Ziel mochte Thr Unternehmen erreichen?

o Systeme — Welche Systeme und Tools sind vorhanden, die Thnen beim Erreichen dieses
Ziels helfen konnen?

o Zielgruppe Welche Teams (Benutzer) arbeiten an der Zielerreichung?

o Prozess — Welche Prozesse sind fur diesen Erfolg entscheidend?

o Ziele hinsichtlich digitaler Akzeptanz — Wie konnen Sie das strategische Ziel mit dem
Prozess oder dem Tech-Stack beeinflussen?

Example Goals Example Metrics

Improve acquisition cycle
time by 5 days in Hi

Strategic goals

Increase usage of
Portfolio Builder

Digital Adoption Goals

2. Dokumentieren Sie alle Ziele fur die digitale Adoption und ordnen Sie allen Kennzahlen und
eine Berichtserstattungsfrequenz zu

3. Uberwachen Sie den Fortschritt der Ziele hinsichtlich digitaler Akzeptanz und berichten Sie
daruber vierteljahrlich

4. Wiederholen Sie die Schritte bei Bedarf 1 bis 4 Mal pro Jahr

Additional Resources &amp; Peer Connections

Besuchen Sie die WalkMe Community, um dieses Wissen mit IThren Kollegen in die Praxis
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umzusetzen -

e Foliendecks, Ressourcen und Tools aus dem Champion Toolkit herunterladen
e Strategy & DAPtics beitreten - eine Peer-Gruppe, die sich monatlich trifft, um Ressourcen
auszutauschen und die Strategie fur die digitale Akzeptanz zu besprechen
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