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Bewährte Verfahren zur Erstellung von
Shuttles

Wann sollte ich ein Shuttle verwenden?

Wir empfehlen das Hinzufügen eines Shuttles, wenn Sie Benutzern Zugriff auf eine Seite geben
möchten, die sie häufig verwenden, eine Seite, die sie möglicherweise benötigen und mit der sie
nicht vertraut sind, oder eine Seite, die schwer zu erreichen ist, und Sie ihnen Zeit sparen möchten.

Wann sollte ich eine Weiterleitung verwenden?

Wir empfehlen das Hinzufügen einer Weiterleitung, wenn Sie dem Benutzer Zeit sparen wollen, z. B.
wenn Sie einen Benutzer nicht schulen, sondern ihm nur helfen wollen, schnell weiterzukommen.

Tipps bei der Verwendung von Shuttles oder Weiterleitungen

Achten Sie darauf, dass Sie den Benutzer über die Weiterleitung informieren, damit er weiß,
dass dies nicht das native Verhalten der Website ist.
Wenn Sie dem Menü ein Shuttle hinzufügen, stellen Sie sicher, dass Sie einen klaren Text mit
der Position des Shuttles oder seinem Zweck verwenden. Dieses Konzept gilt auch bei der
Verwendung eines Launchers – Erklären Sie, wohin Sie den Benutzer umleiten und warum:

https://support.walkme.com/de/knowledge-base/bewaehrte-verfahren-zur-erstellung-von-shuttles/
https://support.walkme.com/de/knowledge-base/bewaehrte-verfahren-zur-erstellung-von-shuttles/
https://www.walkme.com


71 Stevenson Street, Floor 20 San Francisco, CA 94105 | 245 Fifth Avenue, STE 1501 New York, NY, 10016 | 421 Fayetteville St STE 215 Raleigh, NC
27601 www.walkme.com

https://www.walkme.com

