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OpenAl-Integration in Workstation

Kurzubersicht

BegriiSen Sie IThren neuen Produktivitatspartner: OpenAl in Workstation!
Diese leistungsstarke Zusammenarbeit verbessert Ihr Erlebnis mit drei Hauptfunktionen:

1. QuickSync: Bietet eine kurze Zusammenfassung der Suchergebnisse, die Ask the Al fiir eine
tiefere Erkundung enthalt

2. Auto-Correction: Die automatische Korrektur der Suchergebnisse macht eine prazise
Rechtschreibung uberflissig.

3. ChatGPT: Dieses Widget bietet interaktive und dynamische Konversationen mit realistischen
und kontextbezogenen Antworten.

Richten Sie diese Integration auf der Integrationsseite der Console ein, um muhelos Wissen
abzurufen.
Erfordert Admin-Konfiguration

OpenAl erfordert die Admin-Konfiguration in der WalkMe Console, bevor es zu Threr Desktop-
Workstation hinzugefiigt werden kann. Wenn Sie ChatGPT oder die anderen Funktionen nicht als
Option in Threr Workstation sehen, sprechen Sie mit dem WalkMe-Admin Thres Unternehmens.
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Abonnement erforderlich

Um auf die OpenAl-Integration zuzugreifen und alle Funktionen nutzen zu konnen, ist ein
kostenpflichtiges Abonnement fiir OpenAl erforderlich.
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Lernen Sie es kennen

Integrieren Sie OpenAl in Thre Workstation, um die folgenden Funktionen zu erhalten:

OpenAl Enterprise Suchfunktionen

Klicken Sie auf den Expand-Button in einem Suchergebnis, um die QuickSync-Seite zu 6ffnen.

"

NexaCore Innovations

& Salesforce * Account + 5 hours ago

Sie ist in drei Abschnitte unterteilt, die alle mit OpenAl generiert wurden:

1. Summary: Erhalten Sie eine kurze Zusammenfassung der Abfrage, die Ihnen einen schnellen
Uberblick iiber die wichtigsten Details bietet.

2. Parameter: 8 Felder werden basierend auf Relevanz und Wichtigkeit ausgewahlt, um
sicherzustellen, dass Sie die benotigten Informationen auf einen Blick haben.

3. Ask the AI: Mochten Sie detailliertere Informationen? Fragen Sie die KI alles im
Zusammenhang mit dem Datensatz, sodass Sie bestimmte Details abrufen oder verwandte
Themen miithelos erkunden konnen.
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NexaCore Innovations

& Salesforce - Account - View in Salesforce [

NexaCore Innovations is a technology company that creates innovative
software solutions to solve complex problems. Their team specializes in
designing and developing software products that transform industries,
from healthcare to finance to education. With a focus on user-centered
design, cutting-edge technologies such and blockchain.

Account ID Account Categary
001D00001RWYILF Customer
Payment Terms Support Level
EOM 45 Standard
Eilling Country Phone Number
United States +16306975820
Website Employees
WWWw.nexacore.com 179,718
SR

Meed more info? \

Just ask the Al \

What is their ARR? FS

NexaCore Innovations' Account ARR Bucket is
501K-1M. This means that their Annual Recurring
Revenue (ARR) falls within the range of $501,000 to
$1,000,000.

[0) Copy T Clear

Feedback

QuickSync ist nur fur Salesforce verfughar

QuickSync-Funktionen sind derzeit nur fiir Salesforce-Suchergebnisse verfiigbar.
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Enterprise Search Auto-Correct

Nutzer mussen sich keine Sorgen mehr um eine prazise Schreibweise oder exakte
Ubereinstimmungen machen. Unsere verbesserten Suchfunktionen werden ihre Absicht auf
intelligente Weise verstehen und die relevantesten Ergebnisse liefern, auch wenn es kleinere Fehler
oder Rechtschreibfehler in der Suchabfrage gibt.

Erfahren Sie mehr iber Enterprise Search.

e

Search Results

Q walkme wrkstation X @& 4 v

184 results for “WalkMe Workstation”

Search instead for walkme wrkstaton

R < B

(9, People 12 @ Files 89 &= WM Content 54 @ Notifications 1

s

&= WM Content 32 rg Notifications 60 R People 4 Collapse Filters

So funktioniert’s:

¢ Open-Source library (non-Al): Eine Open-Source-Bibliothek behebt allgemeine Grammatik-
und Vokabularfehler in Suchabfragen.

e OpenAl-Integration: Die Integration mit OpenAl bringt Suchabfragekorrekturen mit KI-
basierten Algorithmen auf die nachste Ebene.

Beachten Sie Folgendes:

¢ Query Length: Die KI-Korrektur wird auf Suchabfragen mit 10 Zeichen oder mehr
angewendet, da langere Ausdricke mehr von KI-Verbesserungen profitieren.

e Minimum Query Length: Sowohl KI- als auch Nicht-KI-Korrekturen werden nur angewendet,
wenn die Suchabfrage 3 Zeichen oder mehr hat.

Hinweis zur Genauigkeit
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Beachten Sie, dass es zwar darum geht, die Genauigkeit der Abfragekorrektur zu maximieren, aber
wichtig ist zu verstehen, dass es Falle geben kann, in denen Tippfehler nicht behoben werden. Um
dies zu mindern, haben wir Schritte unternommen, um den Text anzupassen, bevor wir relevante
Informationen aus unseren vertrauenswirdigen Drittanbieterquellen abrufen.

ChatGPT

Interagieren Sie mit ChatGPT direkt von Workstation aus! Senden Sie eine Eingabe an das
leistungsstarke Sprachmodell ChatGPT, um einen menschenahnlichen Text als Antwort zu
generieren.

@ ChatGPT ®

° How would you like to welcome WalkMe
Workstation users to the ChatGPT widget?

B>

Welcome to the ChatGPT Widget on Workstation!

We’re excited to introduce you to this new
Al-powered feature that will revolutionize the

way you work. With ChatGPT, you’ll have

instant access to information and support right from
your desktop.

Use the small, but mighty Workstation Bubble to

get instant access to all of Workstation’s
integrations, including ChatGPT.

©) Copy T Clear

Folgendes konnen Sie mit den Antworten von ChatGPT von Workstation aus tun:

e Klicken Sie auf Copy, um die gesamte Antwort zu kopieren

e Klicken Sie auf Clear, um den Chat zu loschen und von vorne zu beginnen

e Klicken Sie zum Kopieren, Einfiigen und fiir die Textkorrektur mit der rechten Maustaste
e Wahlen Sie einen Teil der Antwort auf die Kopie aus

IN KURZE VERFUGBAR Zusétzliche Funktionen

Vollstandige Gesprache
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Freuen Sie sich uber ein vergrofSertes Gesprachsfenster uber Workstation zur effizienteren
Gestaltung vollstandiger Gesprache mit ChatGPT und zur Beantwortung all Threr Fragen.

Klicken Sie auf die Taste Antworten in der Antwort auf Ihre erste Frage im Chat, um ein volles
Gesprachsfenster zu offnen.

Home > ChatGPT

Welcoming Three New Tec: [ © Histery ~ ) .

Hi! How can | help you today?

Does it work on Mac?

As of September 2022, Workstation, the desktop variant,
supports Windows and macOS cperating systems.

What are the values of WalkMe Workstation?

‘Workstation is a desktop and mobile application. This article
guidelines the deployment process of Workstation within an
organization. The guide below assumes that you already
have a Workstation system available and an IDP configured.
Workstation is a desktop and maobile application. This article
Workstation is a desktop and mobile application.

The guide below assumes that you already have a
Workstation system available and an IDP configured.
Workstation is a desktop and mobile application.

Does it work on Mac?

WalkMe Workstation enables users to access and use
WalkMe features on their local machines. It allows users to
create, edit, and test WalkMe content offline before
publishing it to their live website or application.

What are the values of WalkMe Workstation?

Type a new message..,

Verlauf
Uber die Funktion ,Verlauf” konnen Sie auf frithere Gesprache zugreifen und diese verwalten.

Rufen Sie frihere Gesprache tiber das Auswahlment ,Abfrage” ab oder mit einem Klick auf Verlauf
in der ChatGPT-Erweiterung fur vollstandige Gesprache ab.

e In dem Widget konnen bis zu 10 Gesprache gespeichert werden
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e Benutzer konnen fruhere Gesprache loschen

Home » ChatGPT

11:4 7 am
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May 30th, 2022
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Open Full Page Open ticket for IS
/ Open an SE request DTl Overview

7 Open a ticket (IT, IS, BI, DAP, OPS, and Legal)

This will take you 1o ServiceNow

Show All

% My Tickets

Assigned to me @ Requested by me 184

Issue with my computer over the weekend

A S ServiceNow - Pending INCO010679 - Yesterday A
Can't connect to my VPN account for two weeks

@ e @ Type a new message
Z Zendesk - Open INCO010679 - Yesterday

Permalink

Unternehmen konnen jetzt ihre Benutzer zur ChatGPT-Seite von Workstation weiterleiten anstatt
zur offentlichen ChatGPT-Seite. Damit bekommen Sie jetzt eine sicherere und kontrolliertere
Umgebung fir Ihr Team zur Kommunikation und Zusammenarbeit, ohne sich dem Risiko eines
offentlichen Zugriffs auszusetzen.

Link: walkme-workstation://{{systemGUID}}/page?p=chatgpt
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ChatGPT hinzufugen

Um das ChatGPT-Widget hinzuzufugen, klicken Sie auf das Symbol fur Einstellungen in Ihrer
Workstation-Navigationsleiste und gehen Sie auf die Registerkarte Integrations. Klicken Sie dann
neben ChatGPT auf Verbinden.

Sicherheitsubersicht
Lesen Sie mehr uber Sicherheit der Workstation-Integration und Workstation Enterprise Search.

Admin-Konfiguration

Die OpenAl-Integration wird durch einen API-Schlussel vom Admin des Unternehmens in der
Console konfiguriert. Sobald sie konfiguriert und aktiviert wurde, wird es automatisch den
Workstations auf diesem System hinzugefiigt.

OpenAl kann direkt iiber OpenAl integriert werden oder Sie konnen iiber Azure in OpenAl
integrieren. Microsoft Azure ist eine Cloud Computing-Plattform, die cloudbasierte Dienste fur die
Erstellung, Bereitstellung und Verwaltung von Anwendungen und Diensten iiber von Microsoft
verwaltete Rechenzentren bietet.

Klicken Sie hier, um mehr uber die Unterschiede zwischen der Azure- und OpenAl-Konfiguration zu
lesen.

1. Zugriff und Authentifizierung:

o OpenAl: Bei der direkten Integration mit der OpenAl API interagieren Sie mit den API-
Endpunkten, die von OpenAl direkt bereitgestellt werden. Dies beinhaltet den Erhalt
eines API-Schlissels von OpenAl und die Verwendung fur die Authentifizierung in Thren
API-Anfragen.

o Azure: Die Integration uber Azure bedeutet die Nutzung der Dienste und Infrastruktur
von Azure, um auf die OpenAl API zuzugreifen. Azure bietet seine eigenen Tools und
Authentifizierungsmechanismen, um den Zugriff auf die API zu verwalten.

2. Plattform und Tools:

o OpenAl: Durch die direkte Integration mit der OpenAl API konnen Sie direkt mit der
API-Dokumentation, den SDKs und Code-Beispielen von OpenAl arbeiten. Sie haben
direkte Kontrolle iiber die Implementierungsdetails und konnen die Programmiersprache
und die Tools auswahlen, die am besten zu Thren Bedirfnissen passen.

o Azure: Die Integration mit OpenAl iiber Azure erfordert die Verwendung der Plattform
und Tools von Azure fiir die Verwaltung von Ressourcen, die Bereitstellung von
Anwendungen und die Interaktion mit der OpenAl API. Moglicherweise miissen Sie
Azure-spezifische Bibliotheken, Dienste oder Schnittstellen fur die Integration
verwenden.
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3. Zusatzliche Dienste und Verwaltung:

o Azure: Die Integration mit OpenAl uber Azure bietet Thnen Zugriff auf zusatzliche
Dienste und Funktionen, die von der Azure-Plattform bereitgestellt werden. Dies umfasst
Funktionen wie Azure Functions fiir serverloses Computing, Azure Machine Learning fur
Modellschulung und -bereitstellung, Azure Cognitive Services fur erweiterte KI-
Funktionen und mehr. Azure bietet eine umfassende Suite von Tools fir die Verwaltung
und Uberwachung Ihrer Anwendungen, die Skalierung von Ressourcen und die
Handhabung von Infrastrukturaspekten.

4. Preise und Abrechnung: Die Preisstruktur und Abrechnungsdetails konnen zwischen der
direkten Integration mit OpenAl und der Integration uiber Azure variieren.

o OpenAl: Bei der direkten Integration mit OpenAl bezahlen Sie in der Regel fur die
Nutzung der OpenAl API-Ressourcen direkt uiber die Preisplane von OpenAl.

o Azure: Bei der Integration iiber Azure konnen Sie zusatzliche Kosteniiberlegungen im
Zusammenhang mit dem Preismodell von Azure haben, einschliefSlich Rechenressourcen,
Speicher, Netzwerknutzung und Azure-spezifische Dienste, die Sie in Verbindung mit
der OpenAl API verwenden.

Lesen Sie mehr iiber Azures OpenAl-Dienst in der Microsoft Knowledge Base.

OpenAl-Funktionen aktivieren und deaktivieren

Administratoren konnen auswahlen, welche OpenAl-Funktionen in die Workstations Ihres
Unternehmens aufgenommen werden sollen. Die Umschalter werden in der Konsole im Pop-up zur
Konfigurationseinrichtung angezeigt.

ChatGPT homepage widget

Allow Warkstation users to chat with ChatGPT

QuickSync expanded search results

Enable Al-generated insights and expanded results in Workstation

Auto-correct searches

Get corrected results for searches that have typos

Umschalter haben drei Zustande:

Umschaltzustand | Bedeutung
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Administrator hat den Umschalter deaktiviert. Wenn ein Umschalter

AUS deaktiviert ist, ist diese Funktion nicht in den Workstations des

Unternehmens verfugbar. Sie kdnnen einen Umschalter jederzeit

deaktivieren.

Administrator hat den Umschalter aktiviert. Wenn der Umschalter
von eingeschaltet ist, ist diese Funktion in den Workstations des Unternehmens

verflgbar. Sie kénnen einen Umschalter jederzeit aktivieren.

Ein Umschalter ist deaktiviert, wenn die Konfigurationseinrichtung noch nicht

Deaktiviert abgeschlossen ist. SchlieBen Sie die Einrichtung ab, um die Umschalter zu

aktivieren.

Andern Sie die Umschalter jederzeit

Wenn Sie einen Umschalter deaktivieren, der zuvor aktiviert war, wird die Funktion nach der
nachsten Aktualisierung aus allen Workstations entfernt. Und umgekehrt, wenn Sie einen
Umschalter aktivieren, der zuvor deaktiviert war, ist die Funktion nach der Aktualisierung in allen

Workstations verfugbar.

Anforderungen fur die Konfiguration

Hier sind die Anforderungen fur die Konfiguration von OpenAl uber die WalkMe Console:

¢ API-Schliissel

e Completion algorithm aus OpenAl oder Azure-Bereitstellungsname
e Embedding Model oder Name des Azure Embedding Model

e Azure Resource Name (erforderlich, wenn Sie Azure verwenden)

e Azure API Version (erforderlich, wenn Sie Azure verwenden)

Bestimmen Sie mithilfe dieser Tabelle, welche Felder fiir jede Funktion erforderlich sind, und
befolgen Sie dann die relevanten Konfigurationsanweisungen, um OpenAl in Workstation zu

integrieren:
Text-Abschlussalgorithmus
FUNKTION API-Schlissel Widget-Abschlussalgorithmus  / Azure- QuickSync-Einbettungsmodell =~ Azure-Ressourcenname Azure API Version
Bereitstellungsname
8 5 : Erforderlich (Nur Erforderlich (Nur
ChatGPT Widget  Erforderlich Erforderlich Azure) Azure)
. . . . Erforderlich (Nur Erforderlich (Nur
QuickSync Erforderlich Erforderlich Erforderlich Azure) Azure)
FuzzySearch Erforderlich Erforderlich EHitereLalteh ([ SrELAIED (R

Azure)

Azure)
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Direkt fur OpenAl konfigurieren

Schritt 1: Holen Sie sich den API-Schlussel von OpenAl
Um Workstation fur OpenAl zu konfigurieren, mussen Sie einen OpenAl-Schlussel generieren:

1. Gehen Sie zu OpenAl API Keys: https://platform.openai.com/account/api-keys

2. Klicken Sie auf Einen neuen geheimen Schliissel erstellen. Ein Pop-up wird mit Threm
Schlissel angezeigt.
3. Kopieren Sie den Schlussel, der generiert wurde, und fugen Sie ihn an einem sicheren und
bequemen Ort ein. Sie werden ihn spater brauchen
o Tipp: Fugen Sie dies in das Feld ,API Key“ in der Einrichtung fiir die OpenAl-Integration
auf der WalkMe Console ein

Schritt 2: SchlielSen Sie das Setup in der Konsole ab

1. Gehen Sie zur Seite Workstation-Integrationen in der WalkMe Console:
https://console.walkme.com/workstation/integrations
Suche nach OpenAl
Klicken Sie auf Einrichten
Fugen Sie den API-Schlussel aus Schritt 1 in das API-Schlisselfeld ein
Geben Sie text-davinci-003 in das Feld Abschlussalgorithmus ein
o Dies ist das OpenAl-Modell, das wir unterstutzen. Sie konnen mehr iiber die Modelle auf
der OpenAl-Website lesen.
6. Klicken Sie auf Save
7. Jetzt konnen Sie die Integration aktivieren. Klicken Sie auf Aktivieren
8. Das ChatGPT-Widget wird automatisch zu allen Workstations in diesem System hinzugeflgt

Ol W

Uber Azure konfigurieren

Schritt 1: Konfigurieren Sie OpenAl auf Azure

Befolgen Sie den Leitfaden von Microsoft, um zu erfahren, wie Sie eine OpenAl-Bereitstellung und -
Ressource iiber Azure erstellen

Tipp: Nachdem Sie das OpenAl-Modell erstellt und bereitgestellt haben, gehen Sie zur
Registerkarte Deployment und kopieren Sie den Bereitstellungsnamen und das Einbettungsmodell
und fugen Sie sie in die relevanten Felder in der OpenAl-Integrationseinrichtung auf der WalkMe
Console ein

Schritt 2: Konfigurieren Sie die Einrichtung in der WalkMe Console

1. Gehen Sie zur Seite Workstation-Integrationen in der WalkMe Console:
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https://console.walkme.com/workstation/integrations

2. Suche nach OpenAl

3. Klicken Sie auf Einrichten

4. Je nachdem, welche OpenAl-Funktionen Sie mochten, miissen Sie die folgenden Informationen
aus dem Azure OpenAl Studio kopieren:

1.

API-Schliissel: Gehen Sie zu Settings->Resource, kopieren Sie den Schliissel aus der
Key-Spalte (Sie benotigen moglicherweise Admin-Berechtigungen)

. Deployment name: Gehen Sie zur Registerkarte Deployment und kopieren Sie den

Namen unter der Spalte Deployment name (wir empfehlen: text-davinci-003)

. Embedding model: Gehen Sie zur Registerkarte Deployment und kopieren Sie das

Embedding model unter der Spalte Deployment name (wir empfehlen: text-embedding-
ada-002)

= Sie konnen mehr uiber die Modelle auf der OpenAI-Website lesen.

. Resource name: Sie finden dies, indem Sie in der oberen rechten Ecke auf das Symbol

Thres Kontos klicken -> kopieren Sie, was unter der Current Resource ist.

. Azure API Version: So finden Sie sie:

1. Gehen Sie im Azure OpenAl-Studio zu Playground -> Completions.
2. Klicken Sie auf View Code, um ein Beispielcode-Popup zu offnen.
3. Kopieren Sie den Wert neben dem Schlussel openai_api_version.

Einschrankungen

e Die ChatGPT-Integration ist nur fur Workstation Electron Version 1.0 oder hoher verfughar

71 Stevenson Street, Floor 20 San Francisco, CA 94105 | 245 Fifth Avenue, STE 1501 New York, NY, 10016 | 421 Fayetteville St STE 215 Raleigh, NC

27601 www.walkme.com


https://console.walkme.com/workstation/integrations
https://platform.openai.com/docs/models
https://www.walkme.com

